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gemeenschapoal1Jke regelmg 

DE BEVELANDEN 

Inleiding 
Voor u ligt alweer de vierde jaarrekening van GR De Bevelanden. Ook in het verslagjaar 2018 is de 
inmiddels bekende Planning en Controlcyclus nauwgezet gevolgd, waardoor u de van de cyclus deel 
uitmakende beleidsdocumenten steeds tijdig aangeleverd hebt gekregen. Als onderdeel daarvan bent u in 
het najaar van 2018 via de Bestuursrapportage geïnformeerd over de stand van zaken en realisatie van de 
in de Begroting opgenomen uitgangspunten. 

ln deze Jaarrekening wordt per afdeling zowel financieel als tekstueel verslag gedaan en rekening en 
verantwoording afgelegd over het kalenderjaar 2018. ln de paragraaf Bedrijfsvoering treft u een overzicht en 
beschrijving aan van de diverse organisatie brede organisatie ontwikkelingen. Enkele daarvan licht ik daar al 
in deze Inleiding voor u uit. 

Binnen de afdeling WIZ heeft 2018, naast de reguliere werkzaamheden en ontwikkelingen, zeker ook in het 
teken gestaan van de verdere implementatie van het Plan van Aanpak WIZ. Rond de zomer van 2018 is de 
tweede fase van dat plan ingegaan. Een fase die nog doorloopt tot tegen de zomer van 2019. Vanaf dat 
moment breekt vanuit het Plan van Aanpak de zogenoemde beheersfase aan. Nog eind 2018 is ten aanzien 
van het plan een Voortgangsrapportage opgesteld. Daaruit kan de conclusie worden getrokken dat de 
afdeling keurig op schema ligt met de uitvoering van het plan. 

Reeds in de Bestuursrapportage 2018 werd melding gemaakt dat, naar aanleiding van een begin 2018 
binnen de afdeling P&O uitgevoerd formatieonderzoek, wordt toegewerkt naar een Plan van Aanpak voor die 
afdeling. Dat plan is nog in december 2018 afgerond en inmiddels heeft het Algemeen Bestuur op basis 
daarvan een zogenoemd voorgenomen besluit genomen. Overigens is de afdeling al in oktober 2018, met 
instemming van het bestuur, overeenkomstig de uitgangspunten uit het plan gaan werken. 

ln het laatste kwartaal van 2018 is het werving- en selectietraject voor het aantrekken van zowel een 
afdelingshoofd WIZ als afdelingshoofd P&O opgestart. Planning is dat de nieuw te werven leidinggevenden 
op respectievelijk 1 april 2019 (afdelingshoofd P&O) en 1 mei 2019 (afdelingshoofd WIZ) in dienst treden. 
Voor het werven van de beide afdelingshoofden wordt gebruik gemaakt van de ondersteuning van een 
extern bureau. 

Door de afdeling ICT is in 2018, volgens planning, de migraties van de diverse gemeentelijke organisaties 
afgerond. Voor de afdeling komt daardoor meer capaciteit vrij om te werken aan een verdere optimalisatie, 
innovatie en beheer van de gezamenlijke systemen. 

Ook in 2018 hebben zich weer diverse mutaties in de bestuurssamenstelling van de GR organisatie 
voorgedaan. Als gevolg van de in maart 2018 gehouden gemeenteraadsverkiezingen is de samenstelling 
van de diverse Bevelandse colleges gewijzigd. Dit werkte ook door in de richting van de GR. Niet alleen 
traden diverse nieuwe portefeuillehouders aan, ook de samenstelling van het Algemeen Bestuur wijzigde 
daardoor op een drietal posities. 
Los daarvan veranderde de samenstelling van het Dagelijks Bestuur wederom in 2018. De GR mocht in de 
persoon van de burgemeester van Goes een nieuwe voorzitter begroeten, en als gevolg van het vertrek van 
de burgemeester van Noord-Beveland is vanuit die gemeente een waarnemend burgemeester als lid van het 
Dagelijks Bestuur toegetreden. 

Te doen gebruikelijk is in 2018 weer een tweetal gezamenlijke bijeenkomsten voor de Bevelandse 
gemeenteraden georganiseerd. Op 7 mei 2018 is de concept Jaarrekening 2017 en concept Begroting 2019- 
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2022 besproken en is zowel de stand van zaken met betrekking tot het Plan van Aanpak WIZ, en 
Informatiebeveiliging- en veiligheid, als ook de Evaluatie van de GR-organisatie toegelicht. 
ln de tweede gezamenlijke Raadsbijeenkomst in oktober is mede aan de hand van de Bestuursrapportage 
2018 de 3e begrotingswijziging 2018 en 1 e begrotingswijziging 2019 aan de orde gesteld. Bovendien heeft 
die bijeenkomst in het teken gestaan van een zogenoemd "Marktplein GR". Vanuit marktkraampjes hebben 
collega's vanuit de diverse afdelingen én de ondernemingsraad zich op een informele en actieve wijze 
gepresenteerd aan de aanwezige raadsleden. Een initiatief dat al een vervolg heeft gekregen. De afdeling 
WIZ heeft inmiddels in één van de Bevelandse raden aan de hand van korte pitches een nadere toelichting 
gegeven over het werk van de afdeling. En er zijn afspraken gemaakt om ook andere Bevelandse 
gemeenteraden te bezoeken. 

Na de in maart 2018 gehouden gemeenteraadsverkiezingen en aansluitend de formering van de colleges 
van burgemeester en wethouders, is binnen de Bevelandse gemeenteraden uitvraag gedaan voor het 
bemensen van een nieuwe Klankbordgroep. Vanuit iedere raad is daartoe een tweetal leden naar voren 
geschoven. Bedoeling is dat de nieuwe Klankbordgroep vroeg in het kalenderjaar 2019 bijeen komt en haar 
rol en positie definieert. Daarbij wordt in eerste aanleg gedacht aan het toetsen van de door het Algemeen 
Bestuur vastgestelde Toekomstvisie van de GR, het voorbespreken van documenten uit de Planning- en 
Controlcyclus, het bespreken van de voortgang van de verbeterpunten uit het plaatsgevonden 

· evaluatietraject en de voorbereiding van de geplande gezamenlijke raadsbijeenkomsten. 

ln november heeft het Algemeen Bestuur, bij wijze van voorgenomen besluit, een Toekomstvisie voor de GR 
vastgesteld. Daarbij heeft het bestuur een scope gehanteerd van 5 jaar. 
De Toekomstvisie is als volgt opgebouwd: 

A. Primair inzetten op het robuuster maken van de huidige GR organisatie. Dit betekent dat de huidige 
door de bestaande afdelingen te verrichten taken / leveren producten verder worden 
geoptimaliseerd; 

B. De GR dient met ingang van 2020 over een eigen, onafhankelijk van één van de deelnemende 
gemeenten functionerende directeur te beschikken; 

C. Gelijktijdig met het besluit onder B. het plan verder uitwerken voor het binnen de GR introduceren en 
bemensen van een Stafdienst, van waaruit de administratieve- en financiële ondersteuning van de 
GR plaatsvindt; 

D. De mogelijkheid open houden om vanuit de huidige GR afdelingen samenwerking aan te gaan met 
andere partners, zoals bijvoorbeeld gemeenten en de Provincie. Dit in de vorm van 
Dienstverleningsovereenkomsten. 

E. Dit voorgenomen besluit te behandelen en toe te lichten in respectievelijk de Ondernemingsraad en 
de (nieuw geformeerde) Klankbordgroep. 

Nog in december 2018 hebben alle GR-leidinggevenden tijdens een Management Drives-trainingsdag 
afspraken gemaakt op welke wijze concreet invulling kan worden gegeven aan het "robuuster maken" van de 
organisatie. Die uitwerking krijgt begin 2019 een vervolg. 

Managementsamenvatting 
De exploitatie van de GR De Bevelanden 2018 sluit af met een negatief resultaat van € 186.500. Het saldo 
van de Algemene reserve is per ultimo 2018 nihil. Dat betekent dat het rekeningresultaat 2018 van 
€ 186.500 negatief zal moeten worden doorbelast aan de deelnemers. De afronding van de over 2018 met 
medewerkers te voeren beoordelingsgesprekken is doorgelopen tot over de jaarwisseling. Vóór 1 februari 
2019 zijn alle beoordelingen over 2018 afgerond. Als gevolg daarvan wordt voorgesteld om het in de 
Begroting 2018 voor prestatiebeloning beschikbare bedrag van € 45.000 middels de resultaatbestemming 
ten behoeve van begrotingsjaar 2019 te storten in de reserve overhevelen budgetten. 

Volgens de tekst van de gemeenschappelijke regeling, mag er een reserve worden gevormd tot maximaal 
5% van de jaarlijkse apparaatskosten. Zoals hierboven reeds gemeld is het saldo van de Algemene reserve 
per ultimo 2018 nihil 

5 @bajMuy 
I 

Gewaann r identificatie 
Doeleinden . : 9-03-2019 



I h fdtk4AI • • • • 
Omschrijving Bedrag Bedrag 

Resultaat voor bestemming 92.480 
Mutatie reserves -278.980 
Resultaat na bestemming -186.500 
Voorstel overhevelen budgetten: 
- Prestatiebeloning 2018 45.000 
Totaal voorstel overhevelen budgetten (resultaatbestemmingJ -45.000 
Resultaat -231.500 

d kki idd I t ft h t d I t . h t lt t 

ln grote lijnen kent het resultaat na bestemming de volgende uitsplitsing: 
Werk, Inkomen en zorg 
ICT / Informatievoorziening 
P&O I Salarisadministratie 
Algemene baten en lasten 
Bedragen in hele euro's. Door afrondingsverschillen sluiten de saldi mogelijk niet exact aan. 

51.000 
-319.000 
48.000 
-11.000 

Voor een nadere analyse en toelichting van dit resultaat per afdeling wordt verwezen naar hoofdstuk 9, 
Overzicht van baten en lasten in de rekening. 

Bestemming resultaat jaarrekening 
Voorgesteld wordt het resultaat van de jaarrekening ad. € 186.500 als volgt te bestemmen: 
• Zoals reeds toegelicht, een bedrag van€ 45.000 te storten in de Reserve overhevelen budgetten; 
• Het rekeningsaldo ad. € 231.500 negatief dat hierdoor ontstaat, doorbelasten aan de deelnemende 

gemeenten. 

Conclusie analyse rekeningresultaat 
Indien het rekeningresultaat over het kalenderjaar 2018 -ad. afgerond € 232.000- wordt afgezet tegen het 
totale begrotingsvolume van circa € 16 mln. is sprake van een overschrijding van 1,45%. Gezien de vele 
ontwikkelingen die zich ook in 2018 weer hebben voorgedaan, en waarover u in deze rekening wordt 
gerapporteerd, een alleszins te verantwoorden uitkomst. 

De specificatie van de bijdrage per deelnemer is opgenomen binnen hoofdstuk, Algemene dekkingsmiddelen 
en onvoorzien. 

Met vriendelijke groet, 

Mr. F. Marquinie MBA 
Directeur GR De Bevelanden 
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1. Programma Werk, inkomen en zorg 

Ontwikkelingen en aandachtspunten 

Inkomensdeel, inkomensondersteuning en schulddienstverlening 

Voor mensen met een langdurig laag inkomen, is het steeds moeilijker om rond te komen. Armoede gaat 
vaak niet alleen om te weinig geld. Armoede is een complex probleem dat samenhangt met onder meer 
opleiding, economische zelfstandigheid, gezondheid en wonen. Omdat het zoveel gebieden raakt, kan 
armoede dan ook niet alleen vanuit het minimabeleid worden bestreden. Daar is ook ander beleid voor 
nodig: het arbeidsmarktbeleid, re-integratiebeleid, het Wmo-beleid, maar ook het gezondheidsbeleid, 
jeugdbeleid, ouderenbeleid en het onderwijsbeleid. Op het terrein van armoedebestrijding wordt daarom 
samengewerkt met de vijf Bevelandse gemeenten en andere partners binnen het Sociaal Domein. De 
Kadernota Armoedebeleid leidt tot nieuw beleid of een nieuwe aanpak in de uitvoering. 

Voor de bestrijding van armoede en voor schuldpreventie ontvangen gemeenten vanaf 2013 structureel 
extra middelen (de "Klijnsma-gelden"). Daarnaast stelt het rijk vanaf 2017 gedurende drie jaar extra 
middelen beschikbaar aan gemeenten om armoede onder kinderen te bestrijden. 

Wegens de grote schuldenproblematiek in Nederland stelt het rijk bovendien vanaf 2018 gedurende drie jaar 
extra middelen beschikbaar aan gemeenten voor het voorkomen van schulden en bestrijden van armoede 
(Brede Schuldenaanpak). Deze middelen komen bovenop de hierboven genoemde extra middelen. 

Om de bekendheid van onze regelingen en voorzieningen te vergroten hebben we in 2018 een aantal 
voorlichtingen gegeven aan maatschappelijke organisaties uit de hele regio, aan de diaconieën in Kapelle, 
het dorpsteam Borsele en aan vrijwilligers van het project Thuisadministratie van Humanitas. Daarnaast 
heeft onze communicatie naar de doelgroep continue aandacht. We hebben hiervoor onder andere in 2018 
samengewerkt met het minimatijdschrift Dina schrijft. 

ln november 2018 zijn de Snelbalie en MijnWIZ in de lucht gegaan. Dit betekent dat aanvragen voor 
bepaalde kosten op een snelle en eenvoudige manier ingediend kunnen worden. Via MijnWIZ kunnen 
klanten hun digitale dossier inzien en wijzigingen doorgeven. 

Diverse landelijke onderzoeken en methodieken leidden tot het inzicht dat onze dienstverlening mogelijk niet 
goed aansluit bij de behoeften en het 'doen-vermogen' van onze cliënten. Met name Mobility Mentoring® en 
het rapport "Weten is nog geen doen, een realistisch perspectief op redzaamheid" van de Wetenschappelijke 
Raad voor het Regeringsbeleid hebben geleid tot de wens om een nieuwe visie op onze dienstverlening te 
ontwikkelen. Eigen verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid zijn niet zo vanzelfsprekend als we wellicht de 
afgelopen jaren hebben gedacht. Mobility Mentoring® leert dat stress door langdurige schaarste (armoede 
en schulden) invloed heeft op het gedrag van mensen en biedt een werkwijze om daarmee rekening te 
houden in de aanpak van armoede en schulden. Daardoor kunnen betere resultaten worden bereikt. 
Daarnaast is één van de uitgangspunten in de Kadernota Armoedebeleid het leveren van maatwerk. Binnen 
het Sociaal Domein is die wens voor maatwerk in grote mate aanwezig. We hebben ons voor laten lichten 
over de Omgekeerde Toets van Stimulansz wat hiervoor een geschikt middel lijkt. De nieuwe visie op 
dienstverlening gaan wij in 2019 verder ontwikkelen en waar mogelijk passen we onze dienstverlening op 
bepaalde punten al aan. Denk bijvoorbeeld aan een nieuw intakeproces voor een bijstandsuitkering waarbij 
we meer persoonlijk contact met onze cliënten hebben dan nu het geval is. 

Een doelgroep die in de Kadernota Armoedebeleid specifiek wordt genoemd zijn kinderen die opgroeien in 
armoede. ln 2018 maakten wij een start met de herziening van het beleid gericht op kinderen. Samen met 
een aantal maatschappelijke organisaties en de Bevelandse gemeenten werken we dit verder uit. Ook de 
Cliëntenraad WIZ is hierbij betrokken. We hebben in ieder geval in 2018 de bijzondere bijstand voor 
schoolgaande kinderen gewijzigd waardoor deze bijstand voor een bredere doelgroep beschikbaar is. 
Hiermee ondersteunen we meer kinderen in een gezin met een laag inkomen. 

Andere doelgroepen waar we in 2018 specifiek aandacht voor hadden zijn jongeren en statushouders. Om 
de kans op financiële problemen voor jongeren te verkleinen, hebben we de bijzondere bijstand gewijzigd en 
de normen voor aanvullende bijzondere bijstand 18-21 jaar aangepast. Voor statushouders hebben we in 
2018, vooruitlopend op de Nieuwe Wet Inburgering, een voorstel gedaan om bij aanvang van de 
bijstandsuitkering een start te maken met het ontzorgen van deze doelgroep, zodat zij niet direct met een 
financiële achterstand beginnen. Hiermee hopen we ook financiële problemen bij deze doelgroep te 
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voorkomen. Een onderdeel van het voorstel is om specifiek voor statushouders een budgetbeheerder aan te 
stellen bij de afdeling WIZ. Dit voorstel wordt in januari 2019 nader uitgewerkt. 

Op het gebied van schulddienstverlening waren er in 2018 diverse ontwikkelingen. Uitgangspunt van 
schulddienstverlening is in eerste instantie schulden voorkomen en terugdringen door inzet van 
preventiemiddelen. Verder door inzet van trajecten met een integrale aanpak waarbij niet alleen wordt 
gekeken naar de schulden zelf, maar ook naar de achterliggende oorzaken. De samenwerking met 
ketenpartners zoals de Stichting Maatschappelijk Werk en Welzijn Oosterschelderegio (SMWO), Leger des 
Heils e.d. is daarbij cruciaal. 

ln 2018 is het bestuur akkoord gegaan met het plan Harmonisatie Schulddienstverlening. Met ingang van 1 
juli 2018 is uitvoering gegeven aan het plan waardoor inwoners van alle Bevelandse gemeenten bij de 
afdeling WIZ terecht kunnen voor schulddienstverlening. Met de gemeenten Tholen en Schouwen-Duiveland 
zijn verkennende gesprekken gevoerd om de schulddienstverlening ook voor hen uit te gaan voeren. 

Verder zijn de gemeenten akkoord gegaan met het project Vroegsignalering. Bij dit project gaat het erom dat 
achterstanden in huur, gas, water en elektra en zorgverzekering vroegtijdig doorgegeven worden door de 
betreffende instantie (via het Bureau Kredietregistratie). Hierna worden de betreffende gezinnen/personen 
actief benaderd om te komen tot een oplossing. Het project is in eerste instantie door de gemeente Borsele 
gestart voor inwoners van deze gemeente. Wegens het succes kan het een meerwaarde zijn in de aanpak 
van schulden voor alle Bevelandse gemeenten. Ook landelijk zijn er veel initiatieven op dit gebied. Het 
project is bestuurlijk vastgesteld. ln het tweede kwartaal van 2019 zal de uitvoering van het project starten. 

Een ander middel om inwoners te helpen (problematische) schulden te voorkomen is Startpunt Geldzaken 
van het Nibud. De gemeenten besloten in 2018 hieraan deel te nemen waardoor inwoners gebruik kunnen 
maken van een aantal online geldplannen waarmee zij hun financiën op orde kunnen krijgen en houden. 
Deelname start in 2019. 

ln 2018 heeft de omzettingsaudit van aspirant lidmaatschap NWK naar regulier lidmaatschap 
plaatsgevonden. Dit betekent dat de organisatie inspraak heeft in de besluitvorming van de NWK. 
Daarnaast is het een kwaliteitskeurmerk. 

Re-integratie 

De afdeling WIZ is belast met de uitvoering van de Participatiewet. Er is daarbij volop samenwerking tussen 
de afdeling WIZ en relevante partijen zoals De Betha en het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen 
(UWV). 

Binnen de arbeidsmarktregio Zeeland wordt uitvoering gegeven aan de ambitie om te voldoen aan de 
zogeheten banenafspraak, dat wil zeggen het plaatsen van personen met een arbeidshandicap op reguliere 
banen. De concrete doelstelling voor Zeeland is dat er tot en met 2018 in totaal 927 banen gerealiseerd 
moeten zijn, waarvan 637 in de markt en 290 bij de overheid (inclusief onderwijs). De meest recente 
realisatie is dat er tot en met het tweede kwartaal van 2018 in totaal 710 extra banen zijn gerealiseerd in 
Zeeland wat betreft de banenafspraken. 

Inmiddels is de Quotumwet in werking getreden voor de overheid als werkgever; dat betekent dat de 
overheid verplicht wordt gesteld om een bepaald percentage van het personeelsbestand aan 
arbeidsgehandicapten in dienst te hebben. De gemeenten worden periodiek op de hoogte gesteld van de 
stand van zaken met betrekking tot de Quotumwet. Meest recente stand van zaken (december 2018) is dat 
alle Bevelandse gemeenten in de hoedanigheid van werkgever voldoen aan de Quotumwet; dat geldt (nog) 
niet voor GR de Bevelanden (als werkgever). 

Via de arbeidsmarktregio Zeeland zijn afspraken gemaakt over de werkgeversbenadering en zijn middelen 
aangevraagd en verkregen (o.a. Europese subsidie) ten behoeve van het versterken van de aanpak van 
(jeugd)werkloosheid. 

Ten aanzien van de doelgroep jonggehandicapten met arbeidsvermogen is er een sluitende aanpak in 
samenwerking met de scholen voor voortgezet speciaal onderwijs en praktijkonderwijs en het UWV. 
Daarmee wordt het (arbeids)perspectief voor deze groep in een zo vroeg mogelijk stadium duidelijk. 

ln 2018 is uitvoering gegeven aan het uitbreidingsscenario ten aanzien van de Betha, dat wil zeggen het 
uitbreiden van de taken van de Betha op het gebied van re-integratie. Onderdeel daarvan is dat Test en 
Training en B-flex zijn samengevoegd op de locatie van de Betha (nu BTO). De samenwerking in het kader 
van de werkgeversbenadering in de Oosterschelderegio wordt verder verstevigd en geïntensiveerd. 
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De Betho houdt in de meerjarenraming rekening met een kleiner volume sociale werkvoorziening en 
afnemende rijksbudgetten op dat gebied. De Betho geeft in opdracht van de gemeenten uitvoering aan het 
onderdeel beschut weken (onderdeel van de Participatiewet). De uitvoering van beschut werken is 
vergelijkbaar met de uitvoering van de sociale werkvoorziening; er geldt een taakstelling en mogelijk een 
wachtlijst (beschut werken) als de taakstelling in een bepaald jaar al volledig is gerealiseerd. De zogeheten 
wachtlijst sociale werkvoorziening is inmiddels gescreend op beschikbaarheid voor beschut werk; daaruit 
kwam naar voren dat slechts een enkeling van deze lijst ook daadwerkelijk beschikbaar is voor beschut 
werk. Uit de realisatie van beschut werk in 2018 blijkt dat er in alle gemeenten nog ruimte is ten opzichte van 
de taakstelling. Er is dus bij geen van de gemeenten sprake van een wachtlijst voor beschut werk. Ervaring 
bij beschut werk is dat het gaat om kleine dienstverbanden. 

Ambitie blijft om door middel van een stevige poortwachtersfunctie en de inzet van re-integratie de 
uitkeringsbestanden te stabiliseren. Er is gewerkt met workshops tussen het moment van melden voor de 
uitkering en de uitkeringsintake. De ambitie om de uitkeringsbestanden te stabiliseren is in 2018 
gerealiseerd; er is sprake van een lichte daling van het uitkeringsbestand. Dat is een bijzondere ontwikkeling 
gezien de beperkte financiële middelen en de toename van arbeidsintensieve doelgroepen zoals 
statushouders en personen met een arbeidsbeperking. 

Zorg 

ln het kader van 'Zorg' op grond van de Wmo 2015 is de afdeling WIZ verantwoordelijk voor de toekenning 
van maatwerkvoorzieningen ten behoeve van zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie. Ook is de 
afdeling WIZ verantwoordelijk voor de beleidsadvisering en beleidsopstelling ten aanzien van deze 
maatwerkvoorzieningen. Verder zal de afdeling WIZ via het bestuur van de GR de colleges van de 
deelnemende gemeenten gevraagd en ongevraagd adviseren ten aanzien van (lokale) algemene 
voorzieningen op het gebied van zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie. 

Een ontwikkeling binnen de maatwerkvoorzieningen is dat de afdeling WIZ, onderdeel Zorg, vanaf 1 januari 
2018 taken uitvoert rondom de toekenning en administratieve verwerking van het persoonsgebonden budget 
voor de maatwerkvoorziening beschermd wonen. Deze taken maken geen onderdeel uit van het 
delegatiebesluit. Dit hangt nauw samen met de ontwikkelingen in de nieuwe toegangsstructuur (Proeftuin 
toegang Beschermd Wonen). De essentie van de nieuwe toegangsstructuur is, dat gemeenten los van de 
verzilveringsvorm (zorg in natura of persoonsgebonden budget) meer regie krijgen over de toegang. Voor de 
vijf Bevelandse gemeenten betekent dit, dat de klantmanagers zorg van het Wmo-loket een belangrijke 
speler worden in het toegangsproces en hun inzet op dit punt wordt vergroot. Vanaf 1 januari 2019 treedt 
een dienstverleningsovereenkomst tussen afdeling WIZ en de vijf gemeenten in werking. 

De portefeuillehouders WIZ hebben in diverse vergaderingen in 2018 kennis genomen van de (financiële) 
gevolgen van het Rijksvoornemen een abonnementstarief te gaan invoeren. Zij hebben ook kennis genomen 
van de ervaren knelpunten rondom de eigen bijdragen Wmo. Het ministerie van VWS is vastbesloten het 
abonnementstarief in te gaan voeren, 2019 is een overgangsjaar, waarna per 2020 de Wet 
abonnementstarief in werking zal treden. De VNG heeft hiertegen bezwaren geuit, onder meer gericht op de 
verwachte toeloop op maatwerkvoorzieningen. Via memo's worden de portefeuillehouders steeds ingelicht 
over actualiteiten. ln 2019 zullen wij gaan monitoren of er inderdaad sprake is van een toeloop op 
maatwerkvoorzieningen. 

Inkomensdeel, inkomensondersteuning en schulddienstverlening 

Wat willen we bereiken? • Uitkeringen worden rechtmatig en tijdig verstrekt. 
• Fraude wordt bestreden. 
• Mensen nemen meer verantwoordelijkheid voor hun situatie en dragen 

bij aan de oplossing van hun problemen en die van anderen. Voor wie 
dat nodig heeft is een vangnet beschikbaar. 

• Er is een duidelijke visie op armoedebeleid. 
• Het aantal huishoudens dat in armoede leeft, neemt af door het bieden 

van voldoende inkomensondersteuning aan hen die het nodig hebben. 
• We bieden meer maatwerk. 
• ln opdracht van het rijk zetten we meer in op armoedebestrijding onder 

kinderen en ouderen. 
• We willen bereiken dat de schuldhulpverlening voor de vijf Bevelandse 

Gemeenten op een adequate wijze wordt uitgevoerd. Daarnaast willen 
wij bereiken dat: 
o er voor iedere inwoner met (dreigende) financiële problemen een 
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passend aanbod komt voor het voorkomen, verminderen of 
oplossen van schulden; 

o het aantal wanbetalers bij de betaling van de premie voor de 
zorgverzekering vermindert; 

o gegevens uitgewisseld worden met deurwaarderskantoren zodat 
deurwaarders geen incassoprocedures opstarten bij burgers die 
zich hebben gemeld voor schuldhulpverlening. 

Indicatoren • Een budgetadvies voor iedere (100%) nieuwe bijstandsklant door 
middel van workshops en succestraining. 

• Aantal meldingen om uitkeringen levensonderhoud. 
• Aantal ingediende aanvragen om uitkeringen levensonderhoud. 
• Aantal gevallen van fraude met uitkeringen. 
• Aantal personen dat gebruik maakt van inkomensondersteunende 

regelingen. 
• Aantal kinderen dat gebruik maakt van Jeugdsportfonds en 

Jeugdcultuurfonds. 
Wat gaan we er voor doen? • Aanvragen om uitkeringen worden (na de eventuele zoekperiode) voor 

95% van de gevallen afgehandeld binnen een termijn van 4 weken na 
aanvraag en met een foutenpercentage dat ligt binnen de door de 
accountant gehanteerde normen. 

• We implementeren het nieuwe integrale armoedebeleid, opgesteld in 
samenwerking met andere partners binnen het Sociaal Domein 
(gemeenten, sociale teams). 

• We ondersteunen kwetsbare doelgroepen gericht met 
maatwerkvoorzieningen op het gebied van inkomen: individuele 
inkomenstoeslag, individuele studietoeslag, Declaratiefonds, 
bijzondere bijstand, collectieve zorgverzekering en compensatie 
chronisch zieken en gehandicapten. 

• We leiden door naar hulp en ondersteuning waar nodig en komen zo 
tot integrale ondersteuning bij armoede. 

• We continueren de communicatie/voorlichting over 
inkomensondersteunende regelingen richting de doelgroep en 
samenwerkingspartners. 

• Ten behoeve van het voorkomen van schulden willen we iedere 
nieuwe bijstandsklant door middel van workshops en succestraining 
voldoende inzicht geven in hun financiën. Daarnaast zal nog meer 
worden ingezet op samenwerking met andere ketenpartners. 

• Ten aanzien van mensen met schulden wordt gezocht naar een 
passende oplossing (maatwerk). Klanten melden zich via het Klant 
contact center (KCC) en binnen de wettelijke termijn (Wgs) van 4 
weken vindt een intakegesprek plaats. ln eerste instantie wordt 
gekeken of de schulden volledig kunnen worden betaald door een 
lening van de Kredietbank. De klant moet de lening in maximaal 3 jaar 
terug kunnen betalen. Indien dit geen mogelijkheid is wordt er een 
minnelijke schuldregeling gestart of is er een doorverwijzing naar de 
Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen (WSNP). 

• Door deelname aan het "regioprogramma wanbetalers zorgkosten" 
willen we het aantal wanbetalers zorgkosten verminderen. 

• Deelname aan het project "gegevensuitwisseling met de KBvG" 
(Koninklijke Beroepsorganisatie van Gerechtsdeurwaarders) ter 
voorkoming van oplopende schulden door bijkomende 
deurwaarderskosten. 

Realisatie • We hebben een start gemaakt met de ontwikkeling van een nieuwe 
visie op onze dienstverlening, onder andere gebaseerd op inzichten 
vanuit Mobility Mentoring®. 

• De Snelbalie en MijnWIZ zijn ingevoerd. 
• We gaven diverse voorlichtingen aan maatschappelijke organisaties 

over onze inkomensregelingen en schulddienstverlening. 
• We werkten mee aan diverse individuele acties van gemeenten gericht 

op armoedebestrijding. 
• We werkten mee aan de jaarlijkse kerstpakkettenactie van het Leger 

11 <GbajÛmy 
I . 

Gewaann r identificatie 
Doeleinden ~- : 9-03-2019 



des Heils. 
• We actualiseerden het beleid en/of de uitvoering voor een aantal 

specifieke doelgroepen (schoolgaande 
kinderen/jongeren/statushouders) waarmee financiële problemen 
kunnen worden voorkomen. 

• We voerden de vakantieregeling voor minimagezinnen met kinderen 
uit voor Borsele, Goes en Reimerswaal in samenwerking met de 
Stichting Vakanties Minima Walcheren. 

• Het plan Harmonisatie Schulddienstverlening is bestuurlijk vastgesteld 
en wordt vanaf 1 juli 2018 uitgevoerd. Dit betekent dat alle inwoners 
van de vijf Bevelandse gemeenten terecht kunnen bij de afdeling WIZ 
voor schulddienstverlening. 

• Er is vanaf 1 juli 2018 een nieuw werkproces voor de aanmelding en 
intake van schulddienstverlening. 

• Er is een bestuurlijk akkoord voor het project Vroegsignalering 
waarmee we problematische schulden willen voorkomen. 

• Er is een bestuurlijk akkoord om deel te nemen aan Startpunt 
Geldzaken van het Nibud. Inwoners kunnen met online geldplannen 
hun financiën op orde krijgen en houden. 

• Alle werkprocessen bij schulddienstverlening zijn volgens de principes 
van Lean opnieuw beschreven. 

Re-integratie 

Wat willen we bereiken? • De afdeling WIZ wil de Bevelandse inwoners stimuleren tot 
zelfstandige participatie in de samenleving, dat wil zeggen een zo 
hoog mogelijke arbeidsparticipatie dan wel maatschappelijke 
participatie. Daarbij maken de inwoners in financieel en 
maatschappelijk opzicht gebruik van hulpbronnen in hun omgeving. Er 
wordt een beroep gedaan op de eigen kracht en verantwoordelijkheid 
van de inwoners. Waar nodig worden voorzieningen verstrekt. 

• Bij toeleiding naar werk gaat de voorkeur uit naar duurzame 
arbeidsparticipatie (minimaal 6 maanden); gezien de huidige 
arbeidsmarkt zijn echter ook tijdelijke plaatsingen op betaald werk 
waardevol. Voor jongeren (tot 27 jaar) zonder startkwalificatie geldt dat 
eerst wordt gekeken naar de mogelijkheden van een kwalificerend 
traject (minimaal havo/vwo of mbo-niveau 2); dat gaat in 
samenwerking met het Regionaal Bureau Leerlingzaken (RBL) 
Oosterschelderegio. 

• Concrete doelstelling is stabilisering van het uitkeringsbestand, dat wil 
zeggen dat de uitstroom uit de uitkering in een kalenderjaar even hoog 
is als de instroom. 

Indicatoren • Succespercentage van 50% bij trajecten betaald werk. 
• Een oreventieouote rendement van 50%. 

Wat gaan we er voor doen? • Het op weg helpen van inwoners naar betaald werk en 
maatschappelijke participatie waarbij tijdens het traject naar werk zo 
nodig een inkomensvoorziening op basis van de Participatiewet wordt 
geboden. 

• Aanbieden van trajecten betaald werk (trede 3 en hoger van de 
participatieladder) met een succespercentage van 50%, dat wil zeggen 
dat 50% van de trajecten betaald werk binnen een periode van 1 jaar 
leidt tot plaatsing op een betaalde baan dan wel instroom in een 
opleiding met studiefinanciering. 

• Aanbieden van participatietrajecten aan de personen in trede 2 van de 
participatieladder; het gaat om het verrichten van maatschappelijk 
nuttige activiteiten in de vorm van een tegenprestatie, vrijwilligerswerk 
of mantelzorg. 

• Invulling geven aan de poortwachterfunctie dat wil zeggen dat in de 
aanvraagperiode de klant maximaal wordt aangesproken op diens 
mogelijkheden om geen beroep op een uitkering te hoeven doen, door 
het aanvaarden van betaald werk of het aanspreken van voorliggende 
voorzieningen. ln deze fase wordt aewerkt met workshops. Beooad 
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resultaat is een rendement van 50%, dat wil zeggen dat 50% van 
degenen die zich melden voor een uitkering uiteindelijk niet instromen 
(preventiequote). 

• Personen met een gemeentelijke uitkering zijn verplicht om mee te 
werken aan hun re-integratie; als zij niet aan deze verplichtingen 
voldoen, dan volgt er handhaving in de vorm van het opleggen van 
een maatregel (korting op de uitkering). Het besluit tot het opleggen 
van een maatregel komt tot stand na het beoordelen van de ernst van 
de gedraging, de verwijtbaarheid en eventuele bijzondere 
omstandigheden. Handhaving maakt integraal onderdeel uit van de 
werkprocessen van activering (re-integratie) en de poortwachter 
functie. 

Realisatie • Aan alle personen die daarvoor in aanmerking komen, is een re 
integratietraject aangeboden. 

• ln 2018 is voor de Bevelandse gemeenten samen een 
succespercentage met re-integratie behaald van 46,5%. Doelstelling 
was 50%. Dat is een goed resultaat gezien de complexiteit van de 
doelgroep. 

• ln 2018 is een preventiequote behaald van 62% dat wil zeggen dat 
486 van de 789 afgehandelde meldingen niet hebben geleid tot 
instroom in de uitkering. De preventiequote betekent dat wij personen 
die zich melden voor een uitkering wijzen op zogeheten voorliggende 
voorzieningen ofwel andere vormen van inkomen dan bijstand. 
Doelstellino was 50%. 

Zorg 

Wat willen we bereiken? • Inwoners zijn primair zelf eigenaar van hun problemen en 
verantwoordelijk voor het vinden van oplossingen om invulling te 
geven aan hun eigen leven. De afdeling WIZ richt zich daarom op: 
o Het versterken van de eigen verantwoordelijkheid, de 

onafhankelijkheid en het sociale netwerk van burgers en 
samenleving; 

o Het organiseren van effectieve ondersteuning voor inwoners die 
dat nodig hebben; 

o Het zoeken naar een nieuw evenwicht tussen de 
verantwoordelijkheden van overheid en burger op het terrein van 
de maatschappelijke ondersteuning. 

• Bij inwoners die ondersteuning vragen wordt de persoonlijke situatie 
integraal in kaart gebracht om zodoende een voor de inwoner 
passende oplossing te zoeken. De ondersteuning door de afdeling 
WIZ kan (achtereenvolgens) bestaan uit: 
o het stimuleren van de eigen kracht; 
o het benutten van de sociale omgeving van de burger; 
o het inzetten van algemene of collectieve voorzieningen; 
o het inzetten van maatwerkvoorzieningen. 

• Door het benutten van de eigen mogelijkheden van de burger en zijn 
omgeving en het bieden van maatwerk trachten wij de uitgaven 
beheersbaar te houden. 

Indicatoren Bij meldingen van nieuwe klanten wordt in 95% van de gevallen een 
huisbezoek afgelegd. De meldingen worden afgehandeld binnen de 
wettelijke termijn van 6 weken na de 'melding' en de aanvragen worden 
binnen een termijn van 2 weken afqehandeld. 

Wat gaan we er voor doen? • Maatwerk realiseren volgens de principes van de Kanteling. De 
mogelijkheden in de directe omgeving van de burger beter benutten 
door gebiedsgericht te werken. 

• Via een individueel gesprek ("gesprek aan de keukentafel") wordt bij 
ten minste iedere nieuwe klant de persoonlijke situatie in kaart 
gebracht. 

• Het beroep op maatwerkvoorzieningen verminderen door het 
ontwikkelen en aanbieden van algemene/collectieve voorzieningen. 

• De afdelina WIZ is een ketenpartner in de lokale gebiedsqerichte 
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Realisatie 

teams. Klanten met meervoudige problematiek worden in 
samenwerking met de partners in de gebiedsgerichte teams 
gezamenlijk opgepakt. Daarnaast hebben de gebiedsgerichte teams 
de taak de problemen bij inwoners vroegtijdig te signaleren en de 
inwoners zo nodig te ondersteunen met als bijkomend effect duurdere 
zorg/voorzieningen in de toekomst te voorkomen. 

• ln 2018 is volgens de principes van Lean het gehele klantproces vanaf 
de melding Wmo geoptimaliseerd teneinde alle meldingen en 
aanvragen binnen de wettelijke termijn af te kunnen handelen. 

• Het is ook in 2018 een uitdaging gebleken meldingen en aanvragen 
binnen de wettelijke termijnen af te handelen. Het is wel zo dat de 
cliënt in die gevallen al is voorzien van zorg / ondersteuning of een 
juist hulpmiddel, het gaat om de administratieve afhandeling. 

• Bij nieuwe cliënten is via een huisbezoek de persoonlijke situatie in 
kaart gebracht. Het aantal geregistreerde huisbezoeken in het 
systeem is nog niet helemaal waterdicht. 

• ln 2018 heeft ieder kwartaal het structurele afstemmingsoverleg met 
de beleidsmedewerkers Wmo van de vijf gemeenten ('Broodje Wmo') 
plaats gevonden, het volgende is gepland voor maart 2019. 

• ln 2018 zijn op het gebied van voorlichting en PR in totaal 10 
presentaties verzorgd over het Wmo-loket en de toegang tot zorg aan 
verschillende doelgroepen. 

• ln de maanden april en mei is een grote kwaliteitsmonitor hulp bij het 
huishouden in de hele Oosterschelderegio uitgevoerd. ln de regio zijn 
iets meer dan 400 huisbezoeken afgelegd en technische metingen 
verricht. De definitieve rapportage is opgeleverd en heeft duidelijk 
gemaakt dat de beoordeling van de kwaliteit van de Hulp bij het 
Huishouden in onze regio hoger ligt dan het landelijke gemiddelde. 

• ln de Oosterschelderegio is in februari het Actieplan Begeleiding van 
start gegaan. Het ontwikkelen van algemene voorzieningen op het 
gebied van dementie en GGZ maken hier onderdeel vanuit. Het Wmo 
loket neemt deel aan de werksessies en participeert in de 
werkgroepen die voor het Actieplan Begeleiding in het leven zijn 
geroepen. 

• Voor alle vijf Bevelandse gemeenten geldt dat er afspraken zijn 
gemaakt over de samenwerking in het sociaal domein. Daarnaast 
worden er per gemeente jaarlijks 1 of meer bijeenkomsten 
georganiseerd voor uitwisseling van en kennismaking met 
welzijnsorganisaties en klantmanagers WIZ. 

Programma Werk, inkomen en zorg 
Totale lasten 
Totale baten 

7.533 6.056 25.960 
25.767 

Resultaat 

32.016 
25.767 

6.175 -25.842 
-25.767 

Bedragen x € 1.000. Door afrondingsverschillen sluiten de saldi mogelijk niet exact aan. 
-7.533 -6.056 -193 -6.249 -6.175 75 
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2. Programma ICT / Informatievoorziening 

Inleiding 
De afdeling ICT bestaat uit de teams ICT beheer (clusters systeembeheer, netwerkbeheer, databasebeheer, 
servicedesk) en Informatievoorziening (Informatiemanagement, projecten, functioneel beheer CMS, MKS en 
Mens Centraal (losse OVO)). De afdeling ICT, team ICT beheer is gehuisvest in het stadskantoor van de 
gemeente Goes en het team Informatievoorziening in het gemeentehuis van Borsele in Heinkenszand. 

Vanuit deze locaties wordt, in overleg met de deelnemers, per gemeente bepaald welke ondersteuning op 
locatie nodig is. De centrale servers zijn op de locaties Goes en Heinkenszand geplaatst en zijn onderling 
verbonden om de beschikbaarheid te garanderen bij uitval van één van de locaties. 

Ten behoeve van de dienstverlening aan de gemeenten is een Dienstverleningsovereenkomst (OVO) 
opgesteld voor ICT beheer. Individuele maatwerkafspraken worden in onderling overleg gemaakt en 
doorberekend. leder jaar wordt een jaarplan gemaakt voor de afdeling. Ook in 2018 waren nog veel van de 
activiteiten van het team ICT beheer gericht op harmonisatie en standaardisatie van de aanwezige hard- en 
software. ln 2018 is de harmonisatie afgerond en daarmee werken vanaf het 4e kwartaal 2018 alle 
deelnemers aan de GR vanuit één technische omgeving, uiteraard op logisch niveau gescheiden van elkaar. 
Het team Informatievoorziening is volop in opbouw en werkt aan de hand van een uitvoeringsplan waarin 
alle projecten zijn opgesomd en geprioriteerd. Dit uiteraard in samenwerking met de deelnemers. ln de 
praktijk is gebleken dat er in 2018 weer groei in het niveau van de samenwerking is bereikt. De mindset in 
het deelnemersoverleg is vooral "hoe gaan we het samen doen" en niet of we het samen gaan doen. Er 
wordt gezocht tot er een acceptabele oplossing ligt, die geen afbreuk doet aan de individuele ambities. 

Team ICT Beheer 

Wat wilden we bereiken? 
Maximale beschikbaarheid en optimaal gebruik van zo actueel mogelijke software voor de gebruikers binnen 
de Bevelandse gemeenten en de GR. 

Wat deden we daar voor? 
Project 'Wie I Status I Periode 

(2018) 

aa sys eem I inne lnQJ oop op se erna m 
BAG 2.0 selectie en implementatie SB/NB Gereed 02/03 
Oribi-scanners Publiekszaken NB Gereed 02 
Snelbalie WIZ SB/NB Gereed 02/03 
Wifi 3.0 NB Opnieuw plannen 2019 
Mioraties Goes en Borsele SB Gereed 03 
Documentatie/handboek Systeembeheer SB Loopt 03-2019 
Beveiliqde email (DMARK, Start TLS etc.) NB Deels gereed 03/04 
Patchrnanaoernent SB Inplannen 04/01 
Res ITstore (verder uitbreiden) SB/SD Loopt 03/04 
Beheer losse hardware mbv RES Automation Manager SB Inplannen 03/04 
Uitwiikomaeving Goes/Borsele SB/DB/NB Herijken 03/04 
Office 365 SB/NB Loopt 03/04 
NHR SB/NB Loopt 03/04 
Caoaciteltsplarmino Leidinq Gereed 03/04 
Miçiratie GIS servers Goes/Borsele SB Gereed 03/04 
Vervanqen hardware IBM Pure SB Oriënterend 04 
Oracle 12 invoeren DB/SB Gepland 04 / 01 
Informatiebeheer SB/NB Oriënterend Doorlopend 
Antivirus review SB Oriënterend 
Firewalls vervanqen NB Nog inplannen 
Switches vervanqen NB Nog inplannen 

z k t ht SB/NB L t h 02 tl 04 

1 
SB= Systeembeheer, NB = Netwerkbeheer, SD = Servicedesk en DB = Databasebeheer 
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Indicatoren • De systeemomgeving (inclusief databases en netwerk) heeft tijdens de 
hieronder opgenomen kantooruren een uptime van minimaal 99%. 

• De servicedesk streeft er naar om 75% van de incidenten meteen 
(binnen 30 minuten) in de 1 e lijn af te handelen. 

• Incidenten worden volgens een impactmatrix afgehandeld. Voor het 
afhandelen van de incidenten wordt een norm van 90% binnen de 
afgesproken doorlooptijden gehanteerd. 

• Periodiek overleg tussen de afdeünc ICT en adviseurs. 

Toelichting op de indicatoren 

Beschikbaarheid systeemomgeving 

Onder het mom van "meten is weten" registreert de afdeling ICT alle binnenkomende zaken in Topdesk. Dit 
systeem wordt ingezet om alle veranderingen vast te leggen. Zowel storingen als verzoeken om 
aanpassingen. Hierdoor is het goed mogelijk om op basis van de indicatoren die vastgelegd zijn in de OVO 
te sturen. Door de uitgevoerde migraties ontstaat over 2017 en 2018 een enigszins vertekend beeld ten 
opzichte van de situatie waarin het "business as usual" zou zijn. Na een migratie zijn er meer meldingen 
omdat nieuwe functionaliteit meer vragen oproept. Ondanks dat, toont het verloop van de meldingen sinds 
de start in 2015 een relatief stabiel beeld. Na de afronding van de migraties heeft zich een daling ingezet van 
het aantal 1 e lijns meldingen en zijn de 2e lijns meldingen (meer inhoudelijk) licht toegenomen. De OVO 1 e 
lijns is ruim gehaald (norm= 75%, realisatie gemiddeld 83%) in de 2e lijn is de OVO strakker 90%. ln de loop 
van 2018 is het% gehaald, gestegen tot 88,3%. Bijna de norm. Gemiddeld werd 85% gehaald. Het aantal 
openstaande, niet gehaalde meldingen daalde van 122 naar 51 stuks. Kortom, een stijgende lijn in het halen 
van de normen. 

Wat betreft de beschikbaarheid is er een stabiel beeld wat binnen de OVO valt. Na de meest recente 
migratie zijn er wel issues met de centrale servers geweest, die meer aandacht vragen en een negatief 
effect hadden op de beschikbaarheid. Hier is maximaal op ingezet zodat de overlast voor de deelnemers zo 
minimaal mogelijk was. Er kan nu weer gesproken worden over een normale stabiliteit. 

Team Informatievoorziening 

Wat wilden we bereiken? 

Goede informatievoorziening. De gegevens op de juiste plaats in de juiste vorm op de juiste tijd beschikbaar. 
Eenmalig vastleggen en meervoudig gebruik. 

Wat deden we er voor? 

Periodiek overleg 

Voor ICT beleidsontwikkeling en advisering wordt door de afdeling ICT in goed overleg met de gemeenten 
bijgedragen aan adviezen aan het afzonderlijke management en bestuurslagen. Er is periodiek overleg 
tussen de adviseur van de GR en de contactpersonen bij de gemeenten in het zogeheten 
Deelnemersoverleg. Met ingang van 2018 is het voorzitterschap van het Deelnemersoverleg overgedragen 
aan een van de deelnemers, waarmee het overleg echt van de deelnemers is. 
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Project I Aanleiding / noodzaak I Oorspron 
kelijke 

Prioriteit 

Informatieveiligheid Voldoen aan de wettelijke verplichtingen en audits. 
Activiteiten zijn bijvoorbeeld audits Suwi-net en DIGID, 
ENSIA, collegeverklaringen, invoeren AVG, maatregelen BIG 
e.d. Ondanks het uitvallen van de CISO zijn er weer kleine 
stappen gezet in de kwaliteit waarmee we voldoen aan de 
normen. Binnen dit relatief jonge vakgebied vinden ook 
externe ontwikkelingen plaats die buiten de invloedsfeer van 
de medewerkers vallen, waardoor soms bijsturing op de 
ambities nodig is. 

1 
01 -04 

Europese aanbesteding 
zaaksysteem, KCS, OMS en 
inrichting / implementatie 

Europese aanbesteding is uitgevoerd en de inrichting en 
implementatie zijn bezig. Realisatie is later dan gepland, 
maar daar is een positieve reden voor. Er is een planning 
voor 2019 voor de uitrol bij alle deelnemers. Er wordt binnen 
dit project goed samengewerkt. Zeer positief is dat de 
deelnemers elkaar vooral bij de inrichting hebben gevonden. 
Dit biedt veel perspectief in verband met het vergroten van 
de efficiency en het verkleinen van de kwetsbaarheid. 

2 
01 -04 

BAG 2.0 
aanbesteding, 
implementatie) 

(Europese Wettelijk verplicht om te voldoen aan BAG 2.0. Europese 
migratie en aanbesteding voor de aanschaf voor het nieuwe BAG 

systeem is voorbereid met de projectgroep en vervolgens 
uitgevoerd. Project is volgens planning verlopen. 
Implementatie vond plaats in 03 en 04 

3 
01 -04 

Project I Aanleiding / noodzaak I Oorspron 
kelijke 

Prioriteit 

NHR en optimalisatie verplicht Wettelijk verplicht. Project is afgerond. 
gebruik basisregistraties 

4 
02-04 

Stuf BG 3.10 koppelingen (excl. 
oude BAG applicatie) 

Voldoen aan landelijke standaarden en is randvoorwaardelijk 
voor het verplicht gebruik basisregistraties. Het project is in 
2018 gerealiseerd. 

5 
03 

E-facturatie Voldoen aan de wettelijke verplichting. ln 2018 is keuze voor 
een product gemaakt. Dit wordt in 01 en 02 2019 
geïnstalleerd en ingericht. 

6 
03 2018 
02 2019 

Aansluiting mijn overheid 
berichtenbox en mijn lopende 
zaken 

Voldoen aan landelijke standaarden en resultaatverplichting 
tussen VNG en Rijk. Verbeteren van de dienstverlening. 
Koppeling aan de zaaksysteemkant is aangekocht in de 
aanbesteding van het zaaksysteem en loopt mee bij de 
implementatie hiervan. Uitvoering volgens uitrolplanning bij 
de deelnemers in 2019. 

7 
03-04 

Omgevingswet Voldoen aan de wettelijke verplichting. Echter de 
invoeringsdatum is pas op 1 januari 2021. Maar er dienen 
wel tijdig maatregelen genomen te worden. De 
ontwikkelingen worden gevolgd. 

8 

Centraliseren applicatiebeheer Voor het efficiënt beheren van de nieuwe toekomstige zaak 
OMS en zaaksysteem en OMS software is het noodzakelijk dat het beheer daarvan 

9 
03-01 
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wordt gecentraliseerd. Hiermee wordt tevens invulling 2019 
gegeven aan de opdracht vanuit de Regiegroep. Het past in 
de uitrol- en implementatieplanning om hier voor de 
zomervakanties een voorstel voor te doen aan het AB. 

Snelbalie WIZ Dit digitaal loket is in 2017 aangeschaft door WIZ en maakt 10 
het mogelijk dat cliënten eenvoudiger en sneller zaken Q3-Q4 
kunnen doen met de GR. Daarnaast bespaart het werken 
met de snelbalie veel tijd bij de verwerking van de 
aanvragen. De balie is inmiddels operationeel. 

Informatiebeleidsplan 2018 - Om weloverwogen afwegingen te kunnen maken in de ICT- 11 
2021 keuzes is het noodzakelijk dat er een informatiebeleidsplan Q3-Q4 

wordt opgesteld, waarin staat beschreven op welke wijze de 
informatievoorziening in de GR in de komende jaren wordt 
vormgegeven. Dit is in 2018 niet gelukt. Er ligt nu een 
planning om dit in het eerste kwartaal via het 
Deelnemersoverleg vast te laten stellen. Het gaat dan om 
een plan met de hoofduitgangspunten. Later wordt op detail 
het plan aangevuld. 

Samenwerkingsplatform ln 2018 is de voorbereiding voor de aanbesteding van een 
(bijvoorbeeld office 365) zogeheten social intranet gestart. De aanbesteding loopt 12 

inmiddels en zal in Q1 2019 worden afgerond. Implementatie Q3-Q4 
is voorzien in Q2. 

Intranet Zie voorgaand punt. Deze twee zaken zijn samengevoegd tot 13 
social intranet. Q3-Q1 

Meldingen openbare ruimte Er is gekozen voor één oplossing bij alle deelnemers. Bij de 14 
meeste deelnemers is het pakket operationeel. Q1 -Q2 

Project / Aanleiding / noodzaak / Prioriteit 

Geo-strategie Veel informatie is ruimtelijk georiënteerd. Hoe kunnen we dit 
het beste in de organisatie ontsluiten, integreren in de 
dagelijkse werkprocessen en met welke ICT middelen? 
Hiervoor dient een Geo-strategie ontwikkeld te worden. Op 
dit gebied hebben een aantal belangrijke sleutelspelers 
elkaar gevonden en wordt er oriënterend gekeken naar een 
gezamenlijke Geo-strategie. Bij vervanging van software 
heeft ook al harmonisatie plaatsgevonden. 

15 
Q3- 

EIDAS Europese burgers en bedrijven moeten vanaf september 
2018 bij alle Nederlandse organisaties in de publieke sector 
kunnen inloggen met hun eigen nationale inlogmiddel. Dit is 
wettelijk verplicht. Echter de voordelen voor de 
dienstverlening zijn beperkt, waardoor urgentie vanuit 
bedrijfsvoering en dienstverlening minder groot is. Er wordt 
gekeken naar een lean en mean manier van invoeren. De 
baten zijn zeer gering, echter de wetgever schrijft bepaalde 
verplichtingen voor. Het is zaak om met deze ontwikkeling in 
het peloton te zitten en niet in de kopgroep. Een van de 
deelnemers wil hier het voortouw nemen en heeft inmiddels 
de eerste initiatieven ontplooid. 

16 

Stuur- en management 
informatie (Bl-tool) 

Er zijn enkele initiatieven om voor het sociaal domein en 
jeugdzorg business intelligence (Bl) in te zetten om daarmee 
integraal management informatie te ontsluiten. Een dergelijk 

17 
Q3-Q1 

18 



instrument zou ook Bevelandsbreed ingezet kunnen worden, 
om voor alle organisaties een dashboard te ontwikkelen 
waarop organisatiebreed stuurinformatie wordt 
gepresenteerd. Gezien de andere projecten onder andere bij 
WIZ is hiervoor geen tijd geweest. 2019 moet worden benut 
om nut en noodzaak te bekijken. Een van de deelnemers 
heeft een informatieanalist op deze materie gezet. 
Betreffende deelnemer neemt de rest graag mee in deze 
ontwikkeling. 

Innovatie / kennisplatform (Big 
data, blockchain, Business 
Intelligence e.d.) 

Er is behoefte bij deelnemers om proactief op de hoogte te 
worden gehouden m.b.t. innovatie en met elkaar te 
verkennen en te bespreken wat relevant en mogelijk 
toepasbaar is. Een vertegenwoordiging heeft Blockchain 
technologie bekeken en bereidt een pilot voor. 

18 
Q3-Q1 

Indicatoren • Een gegeven wordt eenmalig vastgelegd en meervoudig gebruikt 
• Applicaties worden eenduidig ingericht en beheerd. 
• Projecten worden op dezelfde wijze beschreven en ondersteund. 
• Periodiek overleg tussen de Informatiemanager en deelnemende 

oemeenten + GR. 

Wat heeft het gekost? 

ICT/ lnfonnatievoorziening 
Totale lasten 
Totale baten 

5.011 4.052 1.145 
32 

5.197 
32 

5.713 
230 

516 
197 

Resultaat , -5.011 -4.052 -1.113 -5.165 -5.483 -319 
Bedragen x € 1.000. Door afrondingsverschillen sluiten de saldi mogelijk niet exact aan. 
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3. Programma P&O / Salarisadminstratie 

Inleiding/aandachtspunten 
Voor de afdeling P&O stond het jaar 2018 in het teken van verandering. Bij de eerste evaluatie van de GR in 
augustus 2017 heeft Berenschot geadviseerd om, onder de noemer van het verminderen van werkdruk en 
het verbeteren van efficiency, een formatieonderzoek uit te voeren, waarbij tevens de huidige context waarin 
P&O werkzaamheden uitvoert, wordt meegewogen. Dit onderzoek is in 2018 uitgevoerd door Buitenhekplus, 
op basis waarvan waarna door het interim afdelingshoofd P&O een plan van aanpak isopgesteld. Het doel 
van dit plan is het ontwikkelen van een concrete en pragmatische aanpak die recht doet aan de visie van de 
afdeling P&O en waarbij er tevens een vertaling gemaakt wordt naar een passende formatiesamenstelling 
en -omvang. ln de definitieve versie van het plan van aanpak is ten behoeve van het ontwikkeltraject een 
drietal speerpunten opgenomen: 
1. Basis op orde door (2019) 
2. Professionaliseren P&O (2019-2020) 
3. Verbindend veranderen (2019-2020) 

Het traject dat de afdeling wil doorlopen om de ambities te verwezenlijken bestaat uit een aantal tijdelijke 
maatregelen en de daarbij behorende investeringen die, over een periode van 2 jaar (2019 & 2020), een 
positieve en zichtbare impuls moeten geven aan de dienstverlening van P&O. Insteek hierbij is dat de 
dienstverlening vanuit de afdeling P&O, na deze 2 jaar, door tenminste 80% van de deelnemers als 'goed' 
wordt beoordeeld. De hierbij te hanteren toetsingsmethodiek wordt nog nader uitgewerkt. Deze ambities 
moeten verwezenlijkt worden door: 

• De afdelingsstructuur aan te passen naar een model van dedicated teams met o.a. P&O Experts. 

• Kennis vergaren/actualiseren: de medewerkers van de afdeling gaan een intensief inhoudelijk 
opleidingstraject volgen. 

• Adviesvaardigheden, softskills en talenten beter te benutten; de huidige medewerkers van de 
afdeling investeren (groepsgewijs en individueel) gericht in persoonlijke groei. 

• Onderlinge samenwerking binnen het team te verbeteren met een focus op een gezamenlijke 
verantwoordelijkheid en resultaten. 

• Zichtbaar en actief in verbinding te staan met de deelnemers door de voortgang van de ontwikkeling 
te verbinden aan de input (d.m.v regelmatige evaluatiemomenten) van de deelnemers. 

• Inhoudelijke verbeteringen planmatig op te zetten (o.a. processen conform LEAN, resultaat- en 
kwaliteitsnormen stellen). 

• Te investeren in harmonisatietrajecten om zo meer collectiviteitsvoordeel te kunnen behalen. 

• Het strategisch en organisatiekundig P&O advies te verstevigen. 

Het uiteindelijke doel na afronding van dit plan (vanaf 2021) is een afdeling P&O met de status van een 
robuuste en herkenbare P&O Businesspartner. Dit wordt zichtbaar door: 

• Een forse verbetering van de P&O dienstverlening op alle vlakken, 
• regel- en administratief-arm te werken, 
• P&O expertise aan te kunnen bieden op een breed vlak, 
• flexibel te werken en organiseren, waardoor we minder kwetsbaar worden en de kosten voor o.a. 

externe inhuur P&O eerder uitzondering dan regel wordt, 
• intensief samen te werken met de deelnemers, waardoor kosten (in)direct lager worden; de kwaliteit 

substantieel verbeterd wordt en de kwetsbaarheid zeer beperkt zal zijn. Maar vooral om het 
menselijk potentieel binnen de Bevelandse organisatie optimaal te benutten. 
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De volgende productencatalogus is van toepassing. 

Diensten Activiteiten 
Personeel- en salarisadministratie Zorgdragen voor correcte uitvoering van personeel- en 

salarisadministratie, inclusief de verwerkingen naar ABP en 
Belasting(en). 

Personele Instrumenten • Adviseren en toepassen van instrumenten op het gebied van 
beoordelen. 

• Werving & selectie . 
• Beloning . 
• Het komen tot en onderhouden van een beoordelingssysteem . 
• Functiebeschrijving en -waardering . 
• Beheer functiegebouw . 
• Mogelijkheden e-HRM systeem toepassen en uitbreiden . 

Arbeidsomstandigheden • Advisering en uitvoering geven aan verzuimbeleid . 
• (Beleids)Voorstellen voor afzonderlijke opdrachtgevers of collectief. 
• Uitvoeren en begeleiden/monitoren van Rl&E's; monitoren BHV. 
• Afsluiten en bewaken van contracten met Arbodienstverleners . 
• Leveren van vertrouwenspersoon . 

Managementadvies • Advisering organisatie-inrichting . 
• Advies personeelsbezetting . 
• Mobiliteit (in-, door- en uitstroom) en diversiteit. 
• (Strategische) Personeelsplanning . 
• Organisatiecultuur . 
• Integriteit. 
• Organisatieontwikkeling . 

Arbeidszaken/rechtspositie • Advisering en toepassen rechtspositionele zaken CAR-UWO (en 
APPA) en juridisch advies. 

• Beleidsvoorstellen en toepassen arbeidsvoorwaarden . 
• Input leveren voor landelijk cao overleg . 
• Beheer functiegebouw . 
• Monitorinq nalevinc wet- en reqelgeving . 

Opleidingen • Adviesfunctie medewerkers en leidinggevenden . 
• Samenstellen gezamenlijk opleidingsplan . 
• Ontwikkeling en implementatie beleidsvoorstel opleidingen . 
• Eventueel het zelf verzorgen van opleidingen . 

Medezeggenschap/GO • Adviesfunctie WOR bestuurder . 
• Orqaniseren/coördineren GO . 

ln het plan van aanpak is voor de afdeling vanaf 2021 een structurele formatie uitbreiding voorzien van ca. 
1,00 fte. Dit kan worden beschouwd als een correctie op de oorspronkelijk aan de afdeling P&O opgelegde 
taakstellende bezuiniging. De gezamenlijke P&O-formatie vóór de start van de GR samenwerking bedroeg 
17,65 fte. ln het plan van aanpak wordt voorgesteld de formatie vanaf 2021 op 17,50 fte te bepalen. De 
formatieomvang begin 2018 bedroeg 16,4 fte. Als gevolg van het plan van aanpak is een tijdelijke verhoging 
van de formatie voorzien tot 18,76 fte ( waarvan 3,89 fte inleen). P&O kent vanaf 2019 de volgende 
structuur: 
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Personeelsbeleid GR 
Evenals voor de andere twee taakvelden binnen de GR gelden voor P&O de 3 K's (kosten, kwaliteit, 
kwetsbaarheid) als het kader waarbinnen de activiteiten plaatsvinden. Daarnaast zijn als generieke 
competenties in het kaderplan vastgesteld: klantgerichtheid, transparantie, kostenbewust en resultaatgericht. 
Op deze onderdelen worden de verrichte werkzaamheden getoetst. 

Om dit te bereiken worden de volgende acties ingezet. 

Wat willen we bereiken? • lnvullino ceven aan de 3 K's (kosten, kwaliteit, kwetsbaarheid). 
Indicatoren • Geen overschrijding van het beschikbaar gesteld budget P&O. 

• Solistische functies komen bijna niet voor. 
• Tevredenheid gemeenten en GR over de dienstverlening van de afdeling 

P&O aan de hand van de OVO. 
Wat gaan we er voor doen? • Vragen medewerkers en leidinggevenden staan centraal bij het leveren 

van producten en diensten. 
• Bevorderen van specialismen en deskundigheid in algemene zin. 
• Benutten mogelijkheden ICT. 
• Kennis van de lokale en regionale situatie bevorderen. 
• Werkprocessen waar mogelijk uniformeren, standaardiseren en 

digitaliseren. 
• Gezamenlijk inkopen van diensten. 
• ln eiqen beheer activiteiten oooakken; bii uitzonderinq externe inhuur. 

Realisatie • Werken binnen vastgesteld budget ( inclusief Berap) 
• lnleen t.b.v. de uitvoer van het plan van aanpak. 
• Introduceren van digitaal vragen stellen via Topdesk. 
• Harmoniseren van uitvoeringsregelingen ( beeldschermbril, instellen 

vertrouwenspersoon, regelgeving m.b.t. integriteit, opzet Strategisch 
PersoneelsPlan). 

• Onderdeel plan van aanpak is voorkomen solistische functies. 

Naast de drie K's is een viertal generieke (kern) competenties opgesteld. Deze worden als volgt ingevuld: 

Wat willen we bereiken? • Invulling geven aan klantgericht resultaatgericht, kostenbewust en 
transparant handelen. 

Indicatoren • Monitoren dienstverlening afdeling P&O. 
• Gemeenten en GR bereiken hun P&O doelen. 
• Dienstverleningsovereenkomst met eventueel aanvullende SLA. 
• Werken binnen beschikbaar budget. 
• Verbeteren van producten en diensten; efficiënte en effectieve inzet van 

inzet van mensen en middelen. 
• Reductie van kosten. 

Wat gaan we er voor doen? • Evaluaties dienstverlening P&O met daaroovoloend plan van aanpak. 
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• Werken binnen de gestelde kaders OVO en eventueel aanvullende 
SLA's. 

• Verantwoordinq op de inzet van middelen en de resultaten daarvan. 
Realisatie • Instellen Deelnemersoverleg n.a.v. Evaluatierapport. 

• Concept OVO is klaar; moet noa worden vastoesteld. 

Wat willen we bereiken? Invulling geven aan centrale en decentrale P&O activiteiten die zijn 
opgenomen in het P&O jaarplan 

Indicatoren • Vastgesteld P&O jaarplan inclusief planning 

Wat gaan we er voor doen? • Monitoren olannino aan de hand van jaarplan en individuele wensen 
Realisatie • Afstemming van activiteiten vindt plaats in het deelnemersoverleg. 

Invulling plan van aanpak, gezamenlijk met deelnemersoverleg, heeft 
veel tiid/aandacht aekost. - 

Binnen de GR dient op verschillende onderdelen, aanvullend op de onderdelen die zijn vastgesteld in het 
sociaal statuut en de packagedeal, verder Personeelsbeleid te worden vastgesteld. 

Wat willen we bereiken? • Organisatieontwikkeling GR. 
• Motivatie en plezier in het werk bevorderen. 
• Ruimte voor persoonlijke ontwikkeling. 
• Een laaa verzuim. 

Indicatoren • Een op te zetten personeelscyclus waarbinnen vooraf resultaten worden 
vastgelegd, de voortgang wordt bewaakt en aan het einde van het jaar 
een beoordeling volgt. 

• Werkoverleg om tot een goede en effectieve afstemming van taken te 
komen en de onderlinge samenwerking te bevorderen. 

• Certificaten, bewijs van deelname en diploma's. 
• Percentage verzuim te bepalen aan de hand van personeelsmonitor 

conform vastgesteld beleid. 
• Medewerkerstevredenheidonderzoek. 

Wat gaan we er voor doen? • Werkoverleg voor de afdeling en per taakgebied (voornamelijk 
inhoudelijk) met daarbinnen een differentiatie al naar gelang de noodzaak 
in overleg met afzonderlijke clusters en/of individuele overleggen. 

• Plannings- functionerings- en beoordelingsgesprekken. 
• Aandacht voor de werkplek en werkbelasting van medewerkers. 
• Verzuimbeleid uitvoeren. 
• Uitvoeren/invulling geven aan de bevindingen van het 

Medewerkerstevredenheidsonderzoek. 
Realisatie • ln de afdelingen vindt werkoverleg plaats 

• Heroriëntatie op de P-cyclus. Inzet op het medewerkersgesprek(MGR), 
aanpassing regeling beoordeling en beloningsbeleid 2018. 

• Per team/afdeling is een specifieke rapportage MTO beschikbaar. 
Coördinatie van activiteiten door de centrale werkgroep. 

• Gerichte aandacht per team en de organisatie als geheel op werkdruk, 
communicatie en beoordelen en belonen. Daarnaast kent ieder 
team/afdeling eigen speerpunten. Coördinatie door werkgroep. 

• Verzuimoercentace GR 2018: 5,4 meldinqsfreauentie:0,97. 

Sinds 2014 wordt gewerkt met Afas/lnsite als e-HRM systeem. Binnen dit systeem is het mogelijk om veel 
P&O processen (volledig) digitaal in te richten. Medewerkers en leidinggevenden kunnen er eenvoudig 
informatie in vinden (eigen dossier) en administratieve zaken zoals IKB, verlof en declaraties en sinds kort 
ook overwerk/buitendagdienstvergoeding digitaal regelen. Binnen de afdeling wordt continue ingezet op 
verdere digitale dienstverlening binnen de mogelijkheden die het systeem hiervoor biedt. 
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Wat willen we bereiken? De GR manifesteert zich als en goed en aantrekkelijke werkgever en er 
wordt qebruik gemaakt van een innovatief en actief HRM beleid. 

Indicatoren • Prestatiebeloning. 
• Het voeren van een breed mobiliteitsbeleid. 
• Gebruik maken van uitloopschalen. 
• Loopbaanbeleid, talentmanagement introduceren. 
• Mogelijkheid van flexibel en plaats onafhankelijk werken. 
• Het toepassen van een personeelsgesprekkencyclus. 

Wat gaan we er voor doen? • Er is een werktijdenregeling die ruimte biedt om flexibel te kunnen 
werken. Introductie regeling Telewerken. 

• Als gevolg van een beoordeling kunnen medewerkers in aanmerking 
komen voor beloning in de vorm van een eenmalige toelage en de 
uitloopschaal. 

• Voeren van een innovatief Personeelsbeleid GR. 
Realisatie • Er zijn mogelijkheden om plaats onafhankelijk te werken. 

• Prestatiebeloning als onderdeel van het beloningsbeleid wordt gewijzigd 
in 2019. Inzet op "boter bij de vis" principe. Toelagen komen te vervallen. 

• Gesprekken cyclus medewerkers staat ter discussie. Voorstel om een 
ander type gesprek te introduceren ( medewerkersgesprek). 

Overige beleidsrelevante ontwikkelingen die niet bij de W-vragen zijn opgenomen 

Normalisering 

Een belangrijke ontwikkeling is de invoering van de Wet Normalisering van de Rechtspositie van 
Ambtenaren (WNRA). Na de invoering hiervan vallen ambtenaren voor wat betreft het arbeidsrecht onder de 
werking van het Burgerlijk Wetboek en wordt ook de Wet op de Cao van toepassing. Dat heeft gevolgen 
voor de individuele- en collectieve rechtsverhouding. 
De CAR-UWO is omgevormd tot een echte cao en doordat het overeenstemmingsvereiste verdwijnt, wordt 
het lokale en landelijke onderhandelingsproces anders. ln 2016 zijn de Eerste en Tweede Kamer akkoord 
gegaan met de invoering van de wet per 1 januari 2020. 
Na een ledenraadpleging heeft de VNG op een Buitengewone Algemene Ledenvergadering op 1 december 
2017 besloten haar statuten zodanig te wijzigen dat de VNG ook na 1 januari 2020 de cao-onderhandelingen 
namens de gemeenten kan blijven voeren met de vakbonden. 
De afdeling P&O heeft een projectgroep ingericht om de voorbereiding op en implementatie van de WNRA 
uit te voeren. Een eerste ronde informatieoverdracht aan directies, afdelingshoofden, OR en GO 
vertegenwoordiging heeft plaatsgevonden. 

Participatiewet; banenafspraak; quotumwet 

Werkgevers in Nederland hebben in het Sociaal Akkoord de afspraak gemaakt om in 2025 125.000 banen te 
realiseren voor mensen met een achterstand tot de arbeidsmarkt. Deze banenafspraak is opgenomen in de 
Participatiewet. De marktsector neemt 100.000 banen voor zijn rekening; de overheidswerkgevers 25.000. 
De aantallen worden verdeeld over tranches per jaar. Omdat de tranches in de eerste jaren niet zijn gehaald 
wordt de quotumwet per 1 januari 2019 van toepassing. 
De Participatiewet is de basis onder een van de drie decentralisaties. Gemeenten hebben een belangrijke rol 
als aanjager op de arbeidsmarkt, juist voor mensen met een afstand daartoe. 

ln onderstand schema is de verdeling van de aantallen per jaar (landelijk) weergegeven. Dit betreft dus een 
overzicht van alle gemeenten en alle qemeenschappelüke recelinoen in Nederland. 
Jaar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Totaal 
Gemeenten 532 620 620 443 443 443 443 443 443 4.430 
GR 98 115 115 82 82 82 82 82 82 820 
Totaal 630 735 735 525 525 525 525 525 525 5.250 

Voor de GR en de deelnemende gemeenten gaat het om 6 banen per jaar (dit met uitzondering van de 
regiobanen per arbeidsmarktregio). Zeeland wordt gezien als één arbeidsmarktregio. 

Inmiddels is duidelijk dat de overheid, waaronder de gemeenten, hun doelstelling -in tegenstelling tot het 
vrije bedrijf- lastig weten te realiseren. De Bevelandse gemeenten en de GR scoren ten aanzien van de 

24 ((; bat· illy ; 
Gewaann r identificatie 
Doeleinden . : 9-03-2019 



doelstelling uit de Wet banenafspraak 0NBA) positief. Echter als de quotumwet wordt geactiveerd, wordt de 
norm daarin door de Bevelandse gemeenten en GR niet gehaald. Dit verdient zeker gezamenlijke aandacht! 
Voor invulling van de Wet Banenafspraak wordt de samenwerking opgezocht met mobiliteitsnetwerk Werken 
voor Zeeland. 

Ontslagrecht 

Wet Werk en Zekerheid 
De Wet Werk en Zekerheid bevat ingrijpende veranderingen op het gebied van flexibele arbeid, ontslagrecht 
en de WW. De afspraken over flexibele arbeid die te maken hebben met de keten van de tijdelijke 
aanstellingen zijn deels verwerkt in het cao-akkoord. 
Het nieuwe ontslagrecht wordt van toepassing na invoering van de Wet Normalisering van de Rechtspositie 
van Ambtenaren (WNRA). 
De WW wordt versoberd: de maximale duur van de WW gaat vanaf 2016 in 3 jaar tijd geleidelijk van 38- 
naar 24 maanden en de opbouw van WW-rechten wordt versoberd. Deze wijzigingen zijn direct ook van 
toepassing op de gemeenteambtenaren. 

Pensioen 

Het pensioen staat al een aantal jaren in de (politieke) belangstelling. De financiële crisis in 2008 heeft de 
grote invloed van de financiële markten op de pensioenfondsen laten voelen. ln de komende jaren zal een 
aantal fundamentele uitgangspunten worden bediscussieerd. Het gaat dan bijvoorbeeld om de vrije keuze 
voor een pensioenfonds, de solidariteit tussen jong en oud en het inzetten van pensioengeld voor andere 
doelen zoals zorg en hypotheek. ln het pensioenoverleg is het in 2018 niet tot een akkoord gekomen. 

Ontwikkelingen op de arbeidsmarkt 
De arbeidsmarkt is volop in beweging en trok ook in 2018 verder aan. Met de aantrekkende economie neemt 
ook de spanning op de arbeidsmarkt toe. Werkgevers zijn weer verwikkeld in de 'war for talent', willen 
groeien of vragen zich af of zij nog wel de juiste mensen op de juiste plek hebben. 

Ook de Bevelandse gemeenten en de GR moeten extra inspanningen verrichten om hun vacatures vervuld 
te krijgen. ln totaal zijn er in 2018 door P&O 156 vacatures in behandeling genomen!. Dit tegen 121 in 2017. 
Een stijgende trend is waarneembaar. 

CBS kwartaal rapportage 2017-2018 
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De vraag naar jonge instroom is groot. Deels om jeugdwerkloosheid tegen te gaan en daarin een 
voorbeeldfunctie te vervullen, maar ook om nieuwe competenties in huis te halen. 
Aan de hand van de huidige situatie is in het plan van aanpak P&O ruimte gevonden om de optimalisering 
van de dienstverlening P&O uit werken in de vorm van een recruitmentcenter. 

Het generatiepact is één van de voorbeelden die beweging in de gemeentelijke arbeidsmarkt moet 
bevorderen. Vanaf 1 mei 2017 kent GR De Bevelanden een generatiepact. Alle Bevelandse gemeenten 
werken inmiddels met een generatiepact. 

Om de kwalitatieve en kwantitatieve bezetting van de Bevelandse organisaties meer onder controle te 
krijgen wordt gezamenlijk gewerkt aan de opzet van Strategische Personeel Planning ( SPP) in 201!) 
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Flex en mobiliteit en duurzame inzetbaarheid 

Vanaf 1 maart 2017 is er een raamovereenkomst Flex met Start people afgesloten waaraan alle Bevelandse 
gemeenten en de GR deelnemen. Deze overeenkomst voorziet in de behoefte van flex Um schaal 8. 

Op het gebied van mobiliteit in Zeeland is sinds 2016 een mobiliteitsnetwerk onder de naam van Werken 
voor Zeeland actief waarin de GR mede namens de gemeenten actief participeert. Op basis van behoefte 
wordt door een breed scala van deelnemers ingezet op mobiliteit. Deelnemers zijn verplicht actief deel te 
nemen door middel van halen en brengen van kandidaten. Daarnaast worden vanuit het mobiliteitsnetwerk 
activiteiten georganiseerd voor medewerkers van de deelnemende organisaties, waaronder de Week van de 
Zeeuwse mobiliteit. 

De gemeenten en de GR zijn continue in ontwikkeling. De taakverdeling tussen de verschillende overheden 
en organisaties verandert. Er worden andere en hogere eisen gesteld aan de dienstverlening. Organisaties 
passen hun werkprocessen steeds aan. Een functie voor het leven komt niet meer voor. Mobiliteit, 
inzetbaarheid en strategische personeelsplanning zijn steeds meer gangbare begrippen. Door de snel 
veranderende omstandigheden is het nodig dat we hier mee aan de slag gaan. 

Het kunnen inspelen op veranderingen op de arbeidsmarkt door sterk in te zetten op de duurzame inzet van 
het personeel binnen de Bevelandse gemeenten en de GR is belangrijk. Het gaat om het behouden van het 
juiste personeel en het bieden van een duurzaam loopbaanperspectief. Veranderingen in de organisaties en 
in de omgeving van de Bevelandse gemeenten maken dat duurzame inzetbaarheid ook in moet houden dat 
de flexibiliteit van medewerkers wordt gestimuleerd en gefaciliteerd. 

Duurzaam inzetbaar betekent dat medewerkers niet langer per se langdurig op een plek of binnen de 
Bevelandse gemeenten werkzaam zijn. Duurzaam inzetbaar betekent dat medewerkers in staat zijn mee te 
bewegen. Medewerkers zijn eenvoudiger op andere plaatsen binnen de Bevelandse gemeenten en de GR 
inzetbaar en zijn in staat in verschillende werkvormen goed te functioneren. Inzetten op duurzaamheid van 
medewerkers geeft de Bevelandse gemeenten de gelegenheid om talent te binden. 

Functiewaardering 

ln 2019 gaat de gemeente Kapelle en de GR over naar het sectorale functiewaarderingssysteem HR21. 
HR21 is het antwoord van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) op de wens van de 
gemeenten om op sectorniveau meer eenduidigheid aan te brengen in de wijze van functiebeschrijven en - 
waarderen. Verwachting is dat op termijn alle Bevelandse gemeenten gaan aansluiten bij HR 21. 

Digitalisering 

Binnen de mogelijkheden van het personeelsinformatiesysteem zal steeds meer gedigitaliseerd worden. Het 
ziekteverzuim (registratie, rapportages), declaraties, de verlofadministratie van alle gemeenten en de GR, 
digitale aanvraagformulieren en het IKB zijn hierin ondergebracht. Het systeem beschikt over verschillende 
dashboards die managementinformatie kunnen leveren. Het systeem kan plaats onafhankelijk worden 
benaderd. Ook is een APP beschikbaar. 

ln 2018 is een begin gemaakt met het inzetten van Topdesk. Medewerkers van de Bevelandse gemeenten 
kunnen met gebruikmaking daarvan hun vragen aan P&O stellen. Tevens wordt inzicht verkregen in de 
behoeften. 

Wat heeft het gekost? 

P&O I salarisadministratie 
Totale lasten 
Totale baten 

1.289 1.068 664 
127 

1.731 
127 

1.646 
135 

-85 
8 

Resultaat -1.289 -1.068 -537 -1.605 -1.512 93 
Bedragen x € 1.000. Door afrondingsverschillen sluiten de saldi mogelijk niet exact aan. 
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4. Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien 

Wat heeft het gekost? 

Borsele 
Goes 
Kapelle 
Noord-Beveland 

2.675 
6.842 
1.131 
1.168 

2.451 
5.986 
1.030 
1.066 

383 
978 
154 
166 

2.834 
6.964 
1.185 
1.232 

2.834 
6.964 
1.185 
1.232 

Bedragen x € 1.000. Door afrondingsverschillen sluiten de saldi mogelijk niet exact aan. 

Specificatie (incl. nieuwe taken, maatwerk, datacommunicatie en parkeerbeheer) 

Noord- 
Omschrijvinq Borsele Goes Kapelle Beveland Reimerswaal Totaal 
Bijdrage GR 2.783.183 6.885.000 1.160.250 1.240.132 2.505.650 14.574.216 
Solidariteitsbijdrage Noord-Beveland 5.960 9.756 3.298 -24.803 5.789 0 
Bijdrage GR nieuwe taken Wmo I 71.400 361.100 34.100 37.100 73.800 577.500 
schulddienstverlening / Centrumfunctie 
Datacommunicatie Borsele ICT 11.000 11.000 
Frictiekosten 87.167 279 4.920 92.366 
Parkeerbeheer ICT 1.200 1.200 
Maatwerk P&O 15.170 0 21.000 4.000 31.800 71.970 
Awfikkelingsverschillen 1.445 7.305 368 630 1.590 11.338 
Bijdragen gemeenten 2.888.158 7.351.528 1.219.015 1.257.338 2.623.550 15.339.589 .. Bedragen 1n hele euros. Door afrondinqsverschëlen sluiten de saldi mogehJk niet exact aan . 

Omschrijving Bedrag 
Totaal baten programma (obv 2018-003) 14.770.400 
Biidraaen aemeenten 15.339.589 
Verschil (minder verantwoord binnen programma) -569.190 
Verklaring verschil 
Bijdrage GR nieuwe taken Wmo / schulddienstverlening / Centrumfunctie 577.500 
Datacommunicatie Borsele ICT 12.200 
Maatwerk P&O 71.970 
Rekeningsaldo voor bestemming( + = voordelig) 92.480 
Bedragen in hele euro's. Door afrondingsverschillen sluiten de saldi mogelijk niet exact aan 

Rekeningsaldo voor besternminçtper gemeente) Bedra 
Borsele 
Goes 
Kapelle· 
Noord-Beveland 
Reimerswaal 

11.785 
59.585 
2.999 
5.140 

12.971 
Rekeningsaldo voor bestemming( + = voordelig) 92.479 
Bedragen in hele euro's. Door afrondingsverschillen sluiten de saldi mogelijk niet exact aan 
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Saldo mutaties reserve (per gemeente) Bedrag 
Borsele 
Goes 
Kapelle 
Noord-Beveland 
Reimerswaal 

52.596 
126.468 
25.089 
26.177 
48.649 

Rekeninasaldo voor bestemmina ( + = voordelig) 278.980 
Bedragen in hele euro's. Door afrondingsverschillen sluiten de saldi mogelijk niet exact aan. 

Rekeningsaldo na besternminqrper gemeente) 
Borsele 
Goes 
Kapelle 
Noord-Beveland 
Reimerswaal 

-40.811 
-66.884 
-22.090 
-21.038 
-35.678 

Rekeningsaldo na bestemming( + = voordelig) -186.500 
Bedragen in hele euro's. Door afrondingsverschillen sluiten de saldi mogelijk niet exact aan 

ln de inleiding wordt voorgesteld een bedrag van € 45.000 te storten in de reserve overhevelen budgetten. 
Na storting ontstaat een tekort van € 231.500, dat bij de deelnemende gemeenten in rekening zal worden 
gebracht. De bijdrage per gemeente in dit tekort treft u in onderstaande tabel aan. 

Rekeningsaldo incl overhevelenbudget (per gemeente) 
Borsele 
Goes 
Kapelle 
Noord-Beveland 
Reimerswaal 

-50.540 
-86.354 
-25.945 
-24.724 
-43.937 

Rekeningsaldo incl. overhevelen budget(+= voordelig) -231.500 
Bedragen in hele euro's. Door afrondingsverschillen sluiten de saldi mogelijk niet exact aan 

Onvoorzien 
ln 2018 was er een post voor onvoorziene uitgaven van € 74.000. ln de Bestuursrapportage 2018 is deze 
post geheel ingezet. 
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JAARVERSLAG - paragrafen 
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5. Paragraaf bedrijfsvoering 

P&C Cyclus 
Voor gemeenschappelijke regelingen geldt een andere Planning en Control cyclus dan die voor reguliere 
gemeentelijke organisaties. De GR-Jaarrekening over het voorgaande kalenderjaar, als ook de Begroting 
voor het volgende jaar, moet al vóór 15 april aan de deelnemende gemeentebesturen worden aangeboden. 
Gevolg is dat binnen de GR organisaties meteen aan het begin van een nieuw kalenderjaar met de beide 
beleidsdocumenten aan de slag moet wordt gegaan. Zo ook binnen GR De Bevelanden. 
Kort na de zomerperiode 2018 is over de voortgang van de Begroting gerapporteerd in de 
Bestuursrapportage 2018. Die rapportage is op 8 oktober 2018 in een gezamenlijke bijeenkomst aan de 
Bevelandse gemeenteraden toegelicht. 

Te doen gebruikelijk is aan de samenstelling van de voorliggende Jaarrekening 2018 een uitgebreid traject 
van analyse en overleg met de betreffende contactpersonen binnen de deelnemende gemeenten vooraf 
gegaan. De Jaarrekening 2018 is vervolgens tijdig via het Dagelijks Bestuur van de GR aan de vijf 
gemeentebesturen aangeboden. Gemeenteraden worden aansluitend in de gelegenheid gesteld om 
desgewenst een zienswijze kenbaar te maken. Binnen de periode waarin tot een zienswijze kan worden 
besloten, vindt op 6 mei 2019 wederom een gezamenlijke raadsbijeenkomst plaats, waarin de Jaarrekening 
wordt toegelicht en eventuele vragen worden beantwoord. 

Gezamenlijke raadsbijeenkomsten 
Binnen GR De Bevelanden is het vanaf de start van de samenwerking gebruik, dat tweemaal binnen een 
kalenderjaar een gezamenlijke bijeenkomst voor de Bevelandse gemeenteraden wordt georganiseerd. Zo 
ook in 2018. 
Op 7 mei 2018 is de concept Jaarrekening 2017 en concept Begroting 2019-2022 besproken. Bovendien is 
tijdens die bijeenkomst zowel de stand van zaken met betrekking tot het Plan van Aanpak WIZ en 
Informatiebeveiliging- en veiligheid, als ook de Evaluatie van de GR-organisatie toegelicht. 

De tweede gezamenlijke Raadsbijeenkomst in 2018 heeft plaatsgevonden op 8 oktober. Tijdens die 
bijeenkomst is mede aan de hand van de Bestuursrapportage 2018 de 3e begrotingswijziging 2018 en 1 e 
begrotingswijziging 2019 aan de orde gesteld. Bovendien heeft die bijeenkomst in het teken gestaan van 
een zogenoemd "Marktplein GR". Vanuit marktkraampjes hebben collega's vanuit de diverse afdelingen én 
de ondernemingsraad zich op een informele en actieve wijze gepresenteerd aan de aanwezige raadsleden. 
Een leuke informele kennismaking tussen (nieuwe) raadsleden en de organisatie. Een mooie gelegenheid 
ook, om de betrokkenheid vanuit de gemeenteraden bij het wel en wee van de GR vorm en inhoud te geven. 
Die kennismaking heeft een vervolg gekregen, want de afdeling WIZ heeft inmiddels in één van de 
Bevelandse raden een nadere toelichting gegeven over het werk van de afdeling. En er zijn afspraken 
gemaakt om ook andere Bevelandse gemeenteraden te bezoeken. 

Managementteam GR 
Het Managementteam van de GR wordt gevormd door de directeur en de 3 afdelingshoofden. Volgens 
planning heeft in 2018 eens in de 2 weken MT-overleg plaatsgevonden. Tijdens dat overleg worden 
organisatie brede zaken besproken en afgestemd. Van ieder overleg heeft verslaglegging plaatsgevonden, 
dat via het GR-Intranet voor medewerkers is ontsloten. 
ln de tussenliggende weken heeft de directeur overleg gevoerd met de individuele afdelingshoofden. 

Leidinggevendenoverleg 
Gemiddeld eens in de 6 weken heeft overleg plaatsgevonden tussen alle leidinggevenden: directeur, 
afdelingshoofden, teamleiders en coördinatoren. Met name in dit overleg zijn de lijnen besproken met 
betrekking tot de ontwikkeling van de organisatie, de rol die leidinggevenden daarin vervullen -het 
leiderschapsontwikkeltraject- en is de voortgang daarvan bewaakt. 

Overleg Ondernemingsraad 
Los van de formele Overlegvergaderingen tussen de Ondernemingsraad en WOR-bestuurder (directeur), is 
periodiek ook informeel overleg gevoerd tussen de directeur en een delegatie van de OR. Laatstbedoeld 
overleg kent een informatief karakter, waarin ontwikkelingen binnen en rond de organisatie zijn gedeeld. 
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Wisselingen in het GR bestuur 
ln de Jaarrekening 2017 werd al melding gemaakt van de ingrijpende wijzigingen in de samenstelling van 
het Dagelijks Bestuur in dat kalenderjaar. En ook in 2018 hebben zich weer diverse bestuursmutaties 
voorgedaan. 
Als gevolg van de in maart 2018 gehouden gemeenteraadsverkiezingen is de samenstelling van de diverse 
Bevelandse gemeenteraden gewijzigd. Er namen raadsleden afscheid, met als logisch gevolg dat nieuwe 
leden werden geïnstalleerd. En ook de samenstelling van de colleges wijzigde in diverse Bevelandse 
gemeenten. Dit werkte ook door in de richting van de GR. Niet alleen traden diverse nieuwe 
portefeuillehouders aan, ook de samenstelling van het Algemeen Bestuur wijzigde daardoor op een drietal 
posities. 

Los daarvan veranderde in 2018 ook de samenstelling van het Dagelijks Bestuur op twee posities. De GR 
mocht in de persoon van de burgemeester van Goes een nieuwe voorzitter begroeten, en als gevolg van het 
vertrek van de burgemeester van Nood-Beveland is vanuit die gemeente een waarnemend burgemeester als 
lid van het Dagelijks Bestuur toegetreden. 
En daar zal het -naar verwachting- ook in het nieuwe kalenderjaar 2019 niet bij blijven. De waarnemend 
burgemeester van Kapelle blijft langer in functie, maar de verwachting is dat ook in die gemeente in de loop 
van 2019 (alsnog) een Kroon benoemde burgemeester wordt geïnstalleerd. En eenzelfde procedure is ook 
in Noord-Beveland voorzien. Dat betekent dat voor wat betreft de bemensing van het Dagelijks Bestuur nog 
een tweetal mutaties te verwachten is. 

Evaluatie GR 
ln 2017 is door een extern bureau een algehele evaluatie van de GR organisatie uitgevoerd. Daarbij is 
primair gefocust op een toetsing aan de drie K's (kwaliteit, kosten en kwetsbaarheid), zijnde de basis voor de 
totstandkoming en start van de GR. Op basis van de evaluatie is geconcludeerd dat de het bestaansrecht 
van de GR op alle fronten is aangetoond 
Nadat door het Algemeen Bestuur ten aanzien van het opgeleverde Evaluatierapport in september 2017 een 
zogenoemd voorgenomen besluit werd genomen, heeft het bestuur -na de gemeenteraden in de 
gelegenheid te hebben gesteld om eventueel opmerkingen kenbaar te maken- in januari 2018 een 
definitieve status aan zijn besluit gegeven. 

Aansluitend is de GR organisatie aan de slag gegaan met de in het Evaluatierapport opgenomen en door het 
Algemeen Bestuur overgenomen aanbevelingen. Zo zijn binnen en voor iedere afdeling verbetervoorstellen 
geformuleerd, waarmee aansluitend concreet aan de slag is gegaan. Via de Regiegroep en het Algemeen 
Bestuur is tussentijds inzicht verschaft in de status en voortgang van die voorstellen. Bedoeling is om daarbij 
in 2019 ook de Klankbordgroep te betrekken. 

Formeren Klankbordgroep 
Rond het hierboven aangehaalde in 2017 uitgevoerde evaluatietraject is door en vanuit de Bevelandse 
gemeenteraden een Klankbordgroep geformeerd. Vanuit de raden is de wens kenbaar gemaakt om aan de 
aan GR De Bevelanden gelieerde Klankbordgroep een structureel karakter toe te kennen. Dit ook om de 
"afstand" die raden tot de GR ervaren te verkleinen. 

Na de in maart 2018 gehouden gemeenteraadsverkiezingen en aansluitend de formering van de colleges 
van burgemeester en wethouders, is binnen de Bevelandse gemeenteraden uitvraag gedaan voor het 
bemensen van een nieuwe Klankbordgroep. Vanuit iedere raad is daartoe een tweetal leden naar voren 
geschoven. Bedoeling is dat de nieuwe Klankbordgroep vroeg in het kalenderjaar 2019 bijeen komt en haar· 
rol en positie definieert. Daarbij wordt in eerste aanleg gedacht aan het toetsen van de door het Algemeen 
Bestuur vastgestelde Toekomstvisie van de GR, het voorbespreken van documenten uit de Planning- en 
Controlcyclus, het bespreken van de voortgang van de verbeterpunten uit het plaatsgevonden 
evaluatietraject en de voorbereiding van de geplande gezamenlijke raadsbijeenkomsten. 

Deelnemersoverleg 
Als uitwerking van één van de aanbevelingen uit het in 2017 opgeleverde Evaluatierapport, is het per GR 
afdeling ingerichte Deelnemersoverleg opnieuw gepositioneerd. Dat betekent dat de bemensing van zowel 
het Deelnemersoverleg P&O, Deelnemersoverleg WIZ, als het Deelnemersoverleg ICT zodanig is ingericht 
dat betrokkenen binnen de eigen (moeder)organisatie over voldoende doorzettingsmacht beschikken. ledere 
Bevelandse organisatie is daarbij in ieder Deelnemersoverleg adequaat vertegenwoordigd. Binnen de 
Deelnemersoverleggen worden ontwikkelingen en de daarop te bepalen koers voor het betreffende 
werkterrein afgestemd. Bovendien worden adviezen en voorstellen met organisatorische en/of financiële 
gevolgen vooraf in het betreffende Deelnemersoverleg behandeld. 
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Portefeuillehoudersoverleg 
Naast het per afdeling geformeerde Deelnemersoverleg, kent iedere afdeling ook een 
Portefeuillehoudersoverleg. Ook in 2018 zijn de onderscheidende Portefeuillehoudersoverleggen periodiek 
bijeen geweest. Binnen het Portefeuillehoudersoverleg worden beleidsontwikkelingen en -keuzes vooraf met 
de verantwoordelijk dagelijks bestuurders afgestemd. Het oordeel van het Portefeuillehoudersoverleg, zoals 
dat wordt opgenomen en toegelicht in een advies aan het Algemeen- of Dagelijks Bestuur, kent een 
zwaarwegend karakter. Ook in 2018 is binnen zowel het Algemeen- als Dagelijks Bestuur niet afgeweken 
van een vanuit een Portefeuillehoudersoverleg afgegeven advies. 

Plan van Aanpak WIZ 
Net voor de zomer van 2017 is het Plan van Aanpak WIZ door het Algemeen Bestuur definitief vastgesteld. 
Direct aansluitend is de daadwerkelijke uitrol en implementatie van de onderdelen uit het plan opgepakt. 
Zoals bekend, kent het Plan van Aanpak een fasering in twee jaarschijven, waarvoor per jaarschijf een extra 
budget ter beschikking is gesteld. Als gevolg van de vaststelling per medio 2017, zijn de met het Plan 
verband houdende financiële middelen ook eerst dan voor de afdeling beschikbaar gekomen. Dit resulteerde 
erin dat de uitvoering van de eerste fase van het Plan van Aanpak een tijdspanne kende tot de zomer van 
2018. Medio 2018 is gestart met de tweede fase uit het Plan van Aanpak, dat vervolgens loopt tot de zomer 
van 2019. Vanaf dat moment komt de afdeling in de (structurele) beheersfase. 

Nog eind 2018 is met betrekking tot het Plan van Aanpak een Voortgangsrapportage opgesteld. Na 
bespreking van de rapportage -in januari 2019- in het Portefeuillehoudersoverleg WIZ, wordt het document 
aan de individuele colleges van burgemeester en wethouders en het GR bestuur aangeboden. 
Aan de hand van de Voortgangsrapportage is de conclusie gerechtvaardigd, dat de afdeling met betrekking 
tot het Plan keurig op schema ligt. 

Interim afdelingshoofd WIZ 
Als opsteller van het Plan van Aanpak, heeft het interim afdelingshoofd WIZ een belangrijke rol bij de 
verdere uitwerking en daadwerkelijke implementatie van de diverse onderdelen uit dat plan. 
Om dat goedlopende proces niet te verstoren heeft het Dagelijks Bestuur medio 2018 besloten om een 
nieuwe periode van inhuur van het interim afdelingshoofd aan te gaan tot 1 mei 2019. 
Nog eind 2018 is het traject van werving en selectie van een (structureel) afdelingshoofd WIZ opgestart. 

Plan van Aanpak P&O 
Mede op basis van één van de aanbevelingen uit het in 2017 opgestelde Evaluatierapport is begin 2018 een 
formatieonderzoek binnen de Afdeling P&O uitgevoerd. Daarvoor is het externe bureau in de hand 
genomen, dat ook in de aanloop naar de vorming van de GR destijds het formatieplan voor de afdeling heeft 
uitgewerkt. De naar aanleiding van het onderzoek opgestelde rapportage is kort voor de zomer van 2018 
opgeleverd. 

Medio februari 2018 is door het afdelingshoofd P&O aangegeven terug te willen treden uit die functie. Zeker 
in relatie tot het uitgevoerde Formatieonderzoek P&O en het gewenste vervolg daarop, is het van belang 
geacht om een adequate leiding van de afdeling te waarborgen. ln die lijn is door het Dagelijks Bestuur 
besloten om met ingang van half maart 2018 een interim afdelingshoofd P&O in te huren. 
Onder leiding van het interim afdelingshoofd is in 2018 gewerkt aan een concrete vertaling van de resultaten 
en aanbevelingen uit het Formatieonderzoek in een Plan van Aanpak. Dat plan is in december 2018 in het 
besluitvormingstraject gebracht en inmiddels heeft het Algemeen Bestuur in januari 2019 daarover een 
voorgenomen besluit genomen. Dat heeft er niet toe weerhouden, dat de afdeling -met instemming van het 
bestuur- al in oktober 2018 overeenkomstig de in het Plan aan Aanpak beschreven uitgangspunten is gaan 
werken. 

Interim afdelingshoofd P&O 
ln verband met het op eigen verzoek terugtreden uit de functie, is door het Dagelijks Bestuur besloten om 
met ingang van half maart 2018, op basis van een doorlopen werving- en selectietraject, een interim 
afdelingshoofd P&O in te huren. De inhuur van betrokkene loopt tot 1 april 2019. Overeenkomstig de 
handelwijze voor het werven van een afdelingshoofd WIZ, is ook voor de structurele invulling van de positie 
van afdelingshoofd P&O eind 2018 de procedure van werving- en selectie gestart. 

Leiderschaps-ontwikkeltraject 
Het al in voorgaande jaren gestarte Leiderschaps-ontwikkeltraject voor directie, afdelingshoofden, 
teamleiders en coördinatoren heeft ook in 2018 zijn vervolg gekregen. Ter ondersteuning daarbij wordt 
gebruik gemaakt van Management Drives (MD). Onderdeel van het traject vormt tevens het in concrete 
acties en ontwikkelingen vertalen van de door het Algemeen Bestuur voor de GR organisatie vastgestelde 
Toekomstvisie. 
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Reeds in eerdere beleidsdocumenten werd gemeld dat tussen het leiderschaps-ontwikkeltraject en het MD 
traject voor alle GR collega's een directe relatie bestaat. Het gewenste leiderschap vraagt om een gerichte 
inzet van het MD-kleurenpalet. Voor de individuele afdelingshoofden en teamleiders is een coaching traject 
beschikbaar om aan het gewenste/afgesproken leiderschapsprofiel te kunnen (gaan) voldoen. 

Hier ligt een relatie met de voor individuele GR collega's georganiseerde MD bijeenkomsten. Wanneer ieder 
zowel het eigen kleurenprofiel, dat van de leidinggevenden, als dat van het team of de afdeling kent en aan 
de hand van de missie en visie kennis draagt in welke richting de organisatie zich ontwikkelt, ontstaat ook 
inzicht op welke terreinen individuele collega's zich verder kunnen ontwikkelen. 
De beide trajecten (leiderschaps-ontwikkeltraject én individueel MD traject) komen dan tezamen, om verder 
gezamenlijk invulling te geven aan de missie en visie van de organisatie. 

Het hierna volgende plaatje, waarin het ontwikkeltraject verduidelijkt, wordt daarvoor binnen de organisatie 
nog steeds ingezet. 

--- DE BEVELANOEN Ontwikkeltraject gevisualiseerd 

De Missie en Visie van de organisatie 
Onderdeel van het leiderschaps-ontwikkeltraject vormt ook de rmssre en visie van de GR organisatie. 
Belangrijk, omdat een heldere en gedeelde missie en visie hét kompas is voor de (verdere) ontwikkeling van 
de organisatie. 
ln 2017 is de missie en visie van de organisatie door leidinggevenden uitgediscussieerd. Het product 
daarvan is gevat in een handzaam kaartje en vervolgens aan alle medewerkers ter beschikking gesteld. 
Het is en blijft van belang dat de missie en visie binnen de organisatie gezamenlijk verder wordt uitdragen, 
als ook dat daar invulling aan wordt gegeven. 
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-----·- ONZE MISSIE 

ONZE VISIE 

Organisatieontwikkeling 
Op basis van zowel de voor de organisatie uitgewerkte missie en visie, de Management Drives profielen van 
de leidinggevenden, de afdelings- en teamprofielen, als de individuele profielen, is al in 2017 gestart met de 
organisatie van bijeenkomsten op afdelings- en teamniveau. 
ln de bijeenkomsten wordt bediscussieerd wat de voorgestane organisatieontwikkeling betekent, zowel voor 
de eigen afdeling of team, als ook voor collega's persoonlijk. Maar ook, welke kansen en 
ontwikkelmogelijkheden daaruit voortvloeien. De bijeenkomsten worden geleid door het betreffende 
afdelingshoofd of Teamleider. Zij worden daarbij ondersteund door en vanuit een intern opgeleid 
Management Drives T earn. 
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Een Toekomstvisie voor de GR 
Naar aanleiding van de in 2017 uitgevoerde evaluatie besloot het Algemeen Bestuur in september 2017 om 
aan de Regiegroep de opdracht te geven om vóór 1 januari 2019 een voorstel voor een Toekomstvisie voor 
de GR te presenteren. Aan deze opdracht heeft de Regiegroep ruim op tijd voldaan, waardoor het Algemeen 
Bestuur al op in november 2018 -bij wijze van voorgenomen besluit- een Toekomstvisie voor de GR heeft 
vastgesteld. Daarbij is een scope gehanteerd van 5 jaar. 

Die Toekomstvisie is als volgt opgebouwd: 

A. Primair inzetten op het robuuster maken van de huidige GR organisatie. Dit betekent dat de 
huidige door de bestaande afdelingen te verrichten taken / leveren producten verder worden 
geoptimaliseerd; 

B. De GR dient met ingang van 2020 over een eigen, onafhankelijk van één van de deelnemende 
gemeenten functionerende directeur te beschikken; 

C. Gelijktijdig met het besluit onder B. het plan verder uitwerken voor het binnen de GR 
introduceren en bemensen van een Stafdienst, van waaruit de administratieve- en financiële 
ondersteuning van de GR plaatsvindt; 

D. De mogelijkheid open houden om vanuit de huidige GR afdelingen samenwerking aan te gaan 
met andere partners, zoals bijvoorbeeld gemeenten en de Provincie. Dit in de vorm van 
Dienstverleningsovereenkomsten. 

E. Dit voorgenomen besluit te behandelen en toe te lichten in respectievelijk de Ondernemingsraad 
en de (nieuw geformeerde) Klankbordgroep. 

Tijdens de nog in december 2018 plaatsgevonden Management Drives-trainingsdag van leidinggevenden is 
uitgebreid stilgestaan, op welke wijze concreet invulling kan worden gegeven aan het "robuuster maken" van 
de organisatie. Die ontwikkeling krijgt begin 2019 een vervolg. 

Voorts zal de Toekomstvisie worden geagendeerd voor een eerste bijeenkomst van de nieuw 
samengestelde Klankbordgroep. 

Vervolg Medewerkers Tevredenheidsonderzoek (MTO) 
Eind 2017 is binnen de GR organisatie voor de eerste keer een Medewerkers Tevredenheidsonderzoek 
uitgevoerd. Een hoog percentage collega's heeft van de gelegenheid gebruik gemaakt om aan het 
onderzoek deel te nemen. Belangrijk en een signaal van de betrokkenheid bij de organisatie. Na een 
plenaire terugkoppeling van de organisatie brede "verbeter- en verwonderpunten", heeft ook iedere 
individuele afdeling en team een terugkoppeling van de eigen punten ontvangen. 

Het is van belang om die verwonder- en verbeterpunten ook daadwerkelijk op te pakken. Voor de 
begeleiding van het MTO is intern een breed samengestelde werkgroep geformeerd. Daarnaast bestaat er 
een klankbordgroep, waaraan verbetervoorstellen ter toetsing worden voorgelegd. Inmiddels zijn alle 
afdelingen/teams met de eigen rapportage aan de slag. Om dit op een zoveel als mogelijk uniforme wijze 
aan te pakken, is voor alle leidinggevenden/teamleiders een workshop georganiseerd en is een format 
beschikbaar gesteld. Dit resulteert erin dat alle afdelingen/teams een plan van aanpak hebben opgesteld. 
Daarnaast is organisatie breed een drietal aandachtspunten gedefinieerd: 

>" werkdruk; 
>" communicatie en 
>" beloning/beoordelen. 

Zowel werkdruk als communicatie wordt opgepakt door de reeds genoemde werkgroep. Over beloning en 
beoordelen heeft, na brainstormoverleg tussen OR en WOR-bestuurder/directeur en resulterend in 
uitgebreide advisering, besluitvorming door het Algemeen Bestuur plaatsgevonden. Bedoeld besluit heeft in 
dit stadium nog de status van een "voorgenomen besluit", op basis waarvan in het kader van 
medezeggenschap een formeel verzoek om instemming aan de Ondernemingsraad en het Georganiseerd 
Overleg wordt voorgelegd. De verdere implementatie en uitrol van de voorgestane nieuwe werkwijze krijgt 
daarmee zijn vervolg in 2019. 

Werken aan cultuur binnen de organisatie 
Naast de "harde" aspecten van de organisatie en organisatiestructuur, is uiteraard ook de cultuur binnen de 
organisatie van een niet te onderschatten belang voor de uiteindelijke totale performance. Los van de 
individuele afdelings- en teamactiviteiten is ook in 2018 een tweetal organisatie brede, informele 
bijeenkomsten georganiseerd: net voor aanvang van de vakantieperiode in juni 2018 de inmiddels 
traditionele GR-zomer-BBQ en op het eind van het kalenderjaar -in december- de Eindejaarsbijeenkomst. 
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De steeds hoge opkomst van medewerkers verraadt dat deze bijeenkomsten nadrukkelijk in een behoefte 
voorzien en bijdragen aan een goede en prettige werkcultuur binnen de organisatie. 
Ook met de in 2018 weer ieder kwartaal uitgebrachte GR-Nieuwsbrieven is beoogd daaraan een bijdrage te 
leveren. Naast de colleges van burgemeester en wethouders en vijf gemeentelijke organisaties zijn de 
Nieuwsbrieven ook aan de Bevelandse gemeenteraadsleden ter beschikking gesteld. 

36 <tbaï· illy I 
Gewaarm r identificatie 
Doeleinden . : ~03-2019 



6. Paragraaf weerstandsvermogen en risicobeheersing 

Algemeen 
Na de 0-meting in de begroting 2015 is een aanvang gemaakt met het uitvoeren van risicomanagement. Dit 
gebeurt door de organisatie bij de diverse rapportagemomenten te wijzen op de aangedragen risico's. Een 
aspect dat hierbij aan bod is gekomen betreft de wijze waarop deze risico's al dan niet onderdeel dienen te 
zijn van de paragrafen weerstandsvermogen en risicobeheersing van de deelnemende gemeenten. Hier 
wordt de komende tijd aandacht aan geschonken. 

Beleid 
De visie op het weerstandsvermogen van de GR hebben wij in de volgende uitgangspunten verder 
uitgewerkt. 

Structureel systeem van risicomanagement 
De GR hanteert een structureel systeem van risicomanagement. Periodiek worden de risico's 
geïnventariseerd en waar nodig beheersmaatregelen genomen, vindt evaluatie plaats van bestaande risico's 
en wordt hierover gerapporteerd. Het proces van risicobeheersing krijgt een permanente plaats binnen de 
bedrijfsvoering en maakt onderdeel uit van de jaarlijkse P&C-cyclus. 

Verstandig en praktisch omgaan met risico's 
Risico's zijn onlosmakelijk verbonden met de uitvoering van bedrijfsprocessen en kunnen niet volledig 
worden uitgesloten. De GR dient bewust om te gaan met de risico's en de beheersmaatregelen hier zo goed 
als mogelijk op af te stemmen. 

Voorzichtig financieel beleid vormt het fundament voor de weerstandscapaciteit 
De GR wil een structureel financieel gezonde organisatie zijn, met een voorzichtig financieel beleid als 
fundament voor de weerstandscapaciteit. Dit kan worden bereikt door de volgende uitgangspunten te 
hanteren: 

• een sluitende meerjarige Programmabegroting; 
• een weerstandscapaciteit die van voldoende omvang is om de risico's te kunnen opvangen. 

Inzicht in risico's 
Bij de Programmabegroting, Bestuursrapportage en de Jaarstukken worden de financiële risicos 
geactualiseerd en vindt een beoordeling plaats van de benodigde en beschikbare weerstandscapaciteit en 
het weerstandsvermogen. ln al deze gevallen wordt het algemeen bestuur hiervan door middel van deze 
paragraaf in kennis gesteld. Het vorige ijkpunt van de risico's betrof het traject van het samenstellen van de 
Begroting 2019. 

Door de kansen op een risico en de financiële gevolgen te ordenen en te rangschikken kunnen deze met 
elkaar worden vergeleken. Door dit periodiek te herhalen en te wijzen op de mogelijke gevolgen ontstaat de 
mogelijkheid het bewust omgaan met risico's te vergroten. Onderstaand is dit uitgewerkt. 

Kans op een risico Klasse Percentage 
Gemiddeld een keer per jaar 
Gemiddeld een keer per 2 jaar 
Gemiddeld een keer per 3 jaar 
Gemiddeld een keer per 4 jaar 
Gemiddeld een keer per 5 jaar 
Gemiddeld minder dan één keer per 5 jaar 

5 
4 
3 
2 
1 
0,5 

90% 
70% 
50% 
30% 
10% 
5% 

Voor het bepalen van de benodigde weerstandscapaciteit geldt: hoe groter de kans, hoe meer gereserveerd 
dient te worden. Het bedrag dat hoort bij het geïdentificeerde, geanalyseerde en beoordeelde risico wordt 
hierbij vermenigvuldigd met het percentage van de aangegeven kans. 
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Financieel gevolg (x) Klasse 
x>€ 114.000 

€ 57.000 <X<€ 114.000 
€ 28.500 <X<€ 57.000 
€ 14.250 <X<€ 28.500 

X<€ 14.250 

5 
4 
3 
2 
1 

De indeling van het financieel gevolg is afgeleid van de omvang van de begroting. Voor de hoogste klasse 
wordt ongeveer 1 % van de begrotingsomvang gehanteerd. I 
Risicokaart 
Het resultaat van alle kansen en financiële gevolgen van de geïdentificeerde en gekwantificeerde risico's is 
onderstaand in beeld gebracht. Op basis van de risicokaart wordt een beeld verschaft op de ongewogen 
spreiding van risico's van de GR. 

Bedrag 

x>€114.000····· 

€57.000<x<€ 114.000 ••••• 

€28.500<x<€ 57.000····· 

€14.250<x<€ 28.500····· 

x<€ 14.250····· 
2 3 4 5 

Kans 

Benodigde weerstandscapaciteit 
Bij het berekenen van de benodigde weerstandscapaciteit wordt onderscheid gemaakt tussen risico's met 
een incidenteel en structureel karakter. Risico's met een incidenteel karakter kunnen worden opgevangen 
door eenmalig middelen ter beschikking te stellen. 
Anders is dat bij risico's met een structureel karakter. Voor deze risico's is het nodig ieder jaar opnieuw 
financiële middelen ter beschikking te stellen, indien deze risico's zich daadwerkelijk voordoen. De 
reservering voor het opvangen van risico's binnen eventuele reserves schiet hierbij tekort, omdat de 
reserves namelijk alleen bestaan uit incidentele middelen. Om structurele risico's op te vangen is het 
daarom nodig te zoeken naar middelen uit de exploitatie, dan wel op een andere wijze deze risico's af te 
dekken. Voor het beoordelen van de benodigde weerstandscapaciteit wordt bij structurele risico's landelijk 
een factor 2½ aangehouden. De reden hiervan is dat er van uitgegaan kan worden dat dergelijke risico's 
vaak niet meteen gedekt kunnen worden in de begroting. Door risico's met een structureel karakter te 
vermenigvuldigen met deze factor is het mogelijk de weerstandscapaciteit in een bedrag uit te drukken en 
toe te werken naar één beoordelingscijfer (indicator). 
Risico's met een incidenteel karakter krijgen daarom een factor 1 en risico's met een structureel karakter 
krijgen een factor 2½ toegewezen. Samen met de kansen op een gebeurtenis en de mogelijke financiële 
gevolgen wordt het nu mogelijk om de risico's onderling met elkaar te vergelijken. 
Voor het berekenen van de benodigde weerstandscapaciteit wordt uitgegaan van een 
waarschijnlijkheidspercentage van 80%. De waarschijnlijkheid dat alle risico's zich tegelijkertijd voordoen is 
immers nimmer het geval. ln de praktijk wordt het resultaat van de inventarisatie van incidentele en 
structurele risico's daarom maal 0,8 gedaan. Het bedrag dat hieruit komt wordt gezien als benodigde 
weerstandscapaciteit. 
Zolang de GR nog geen middelen heeft om tot uitdrukking komende risico's op te vangen, zullen deze -in het 
geval deze zich voordoen- dienen te worden gedekt door de deelnemers. 

ln de onderstaande tabel zijn de vastgelegde risico's van de GR, gerangschikt naar financiële impact, 
weergegeven. Het percentage geeft het aandeel van het risico in de benodigde weerstandscapaciteit weer. 
ln het traject naar de Jaarrekening 2018 en de Begroting 2020 zijn de risico's besproken met de afdelingen 
en beter op elkaar afgestemd. 
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V tw Incidenteel 
Risico-omschrijving 8 e~an d · / Invloed Bedrag 

es uur er Structureel 
1 GR: Afwezigheid als gevolg van (langdurig) ziekte Portefeuille- Structureel 

houders 
ln geval van langdurig (ziekte)verzuim kunnen zowel de P&O 
dienstverlening als de rechtmatigheid in het gevaar komen 
doordat de doorlooptijd van aanvragen langer zal worden. 
Binnen de begroting zijn zeer beperkte middelen 
beschikbaar voor de GR. Dit is zeker niet voldoende voor de 
noodzakelijke vervanging bij (langdurig) ziekteverzuim 
De bezetting van de afdelingen is bij introductie en als 
gevolg van taakstelling(en) kritisch. Bij de vervangingsvraag 
speelt tevens een rol of het een specialistische functie 
danwel een meer generalistische functie betreft. Doorgaans 
zal de noodzaak tot vervanging bij de specialistische 
functies eerder aanwezig zijn. Doordat de omvang van de 
GR afdelingen kritisch is zal over het algemeen snel de 
noodzaak tot vervanging worden gevoeld. Langdurig 
ziekteverzuim is verzuim vanaf 6 weken. Dit is niet de 
maatstaf voor vervanging. Risico van niet tijdig vervangen 
kan zijn dat collega's zwaarder worden belast waardoor 
uitval kan worden veroorzaakt. Ingeval van langdurige 
afwezigheid kunnen zowel de dienstverlening als de 
rechtmatigheid in gevaar komen doordat afgesproken 
normen uit wet- en regelgeving en 
dienstverleningsovereenkomsten niet kunnen worden 
nagekomen. Kwetsbaarheid, kostenbeheersing en kwaliteit 
van dienstverlening (de drie pijlers uit het Kaderplan) 
kunnen soms ook tegengesteld zijn aan elkaar. 

63% € 360.000 

2 Afdeling P&O: Disfunctioneren Portefeuille- Incidenteel 
houders 

Het disfunctioneren van personeelsleden kan tot hogere P&O 
personeelskosten voor de GR leiden. 
Disfunctioneren kent verschillende oorzaken. Meestal 
veroorzaakt door kennis- en/of competentietekort of achter- 
stand en soms langdurige afwezigheid als gevolg van 
ziekte. Bron van disfunctioneren kan ook zijn gelegen in de 
geschiktheid van de (nieuwe)functie voor de medewerker of 
samenwerkingsproblematiek. Kenmerk van deze trajecten is 
dat het vaak veel tijd in beslag neemt. Door middel van 
regelmatige personeelsgesprekken wordt dit traject gevolgd 
en leidt dit tot het weer functioneren, ontslag of 
(ver)plaatsing in een andere functie. 
Bij specialistische functies zal dit eerder tot problemen 
leiden dan bij generalistische functies (waar vervanging in 
eerste instantie kan plaatsvinden binnen de functiegroep). 
Bij specialistische functies zal vrijwel direct de noodzaak tot 
vervanging aanwezig zijn. Stijging van personeelskosten als 
gevolg van disfunctioneren hangt enerzijds samen met de 
gekozen oplossing. Bij ontslag zijn de eenmalige kosten 
hoog, de medewerker wordt vervangen en er ontstaan 
structureel geen meerkosten. Andere oplossingen leiden tot 
eenmalige investeringen. Belangrijk is dat er jaarlijks een 
match plaatsvindt m.b.t. de geschiktheid van de 
medewerker en de functie. 

10% € 57.600 
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V tw Incidenteel 
Risico-omschrijving 8 e;an d · / Invloed Bedrag 

es uur er Structureel 
3 GR: Stilzwijgend verlengen contracten Portefeuille- Structureel 
Door stilzwijgend verlengen van contracten, waarvan dit houders 
niet de bedoeling is, loopt de GR financieel risico. ICT 

10% € 56.000 

4 Afdeling ICR: Uitval computerapparatuur Portefeuille- Incidenteel 
Bij volledige uitval als gevolg van een calamiteit zijn de houders 
basissystemen inclusief een deel van de werkplekken ICT 
verzekerd door onderlinge en/of uitbestede uitwijk. Opbouw 
en herconfiguratie gebeuren met en onder regie van het 
uitwijkcentrum. Niet alle werkplekken kunnen à la minute 
opnieuw opgebouwd zijn. Om dat zo snel mogelijk te doen 
is externe inhuur nodiq. 

7% € 40.000 

5 Afdeling WIZ: 
Invoeren nieuwe wetgeving De voorziene regelmatige 
wijzigingen in wet- en regelgeving dienen te worden 
geïmplementeerd en te worden ingebed inwerkprocessen. 
Hiervoor dient mogelijk inhuur van personeel plaats te 
vinden dat deskundig is op het gebied van de gewijzigde 
wet- en regelgeving. De inhuur is tweeledig. Ten eerste 
dient dit ter vervanging van medewerkers die moeten 
worden opgeleid op het gebied van de gewijzigde wet- en 
regelgeving. Ten tweede dient dit om de gewijzigde wet- en 
regelgeving te implementeren en in te bedden in de 
werkprocessen. Binnen de begroting is geen financiële 
ruimte voor inhuur van tijdelijk personeel. De kosten van 
inhuur kunnen mogelijk deels worden opgevangen door im 
plementatie- c.q. invoeringsbudgetten. Echter, dergelijke 
budgetten worden niet altijd beschikbaar gesteld door het 
Rijk. Tevens kan er sprake zijn van extra opleidingskosten 
bovenop de opleidincskosten die al zijn beqroot. 

Portefeuille- Incidenteel 
houders 
Wiz 

5% € 28.000 

6 Afdeling ICT: Uitval/verloop personeel 
Ondanks de schaalgrootte blijkt dat bij specialisme bij 2 
personen, de kans blijft dat bij ziekte in combinatie met 
training verlof of ook ziekte van de collega, de bezetting 
gevaar loopt. Ook bij vertrek van personeel bestaat in de 
huidige situatie de kans dat er een niet/onvoldoende 
gedocumenteerde omqevinq te beheren blijft. 

Portefeuille- Incidenteel 
houders 
ICT 

4% € 20.000 

7 Afdeling ICT: Uitval datacommunicatieverbindingen Portefeuille- Incidenteel 
ln principe zijn risico's afgedekt door onderhouds- en houders 
beschikbaarheidsgaranties. ln de praktijk vallen de ICT 
belangrijkste verbindingen zelden uit. Bovendien is in het 
grootste deel voor redundantie gezorgd. Korte uitval blijft 
echter niet uit te sluiten en heeft, zeker in de toekomst 
waarin meer gebruik wordt gemaakt van de cloud, effect op 
de productiviteit en dienstverlening. De schade betreft 
eerder imaqo dan aanzienlijk financiele schade. 

1% € 4.800 

8 Afdeling WIZ: Nieuwe taken WIZ 
De aan de gemeenschappelijke regeling deelnemende 
gemeenten kunnen besluiten om nieuwe taken en 
uitbreiding van bestaande taken uit te laten voeren door de 
afdeling WIZ. ln de huidige formatieberekening is geen 
rekening gehouden met het uitvoeren van nieuwe taken of 
de uitbreiding van taken. Gevolg: formatie 
uitbreiding/inhuur. 

Portefeuille- Incidenteel 
houders 
WIZ 

1% € 4.000 

Totaal € 570.400 
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Opmerking 
De risico's op de budgetten waarvoor de afdeling WIZ (incl. decentralisatie) haar werkzaamheden uitvoert 
zijn niet als risico's opgenomen, omdat deze budgetten zijn opgenomen binnen de begrotingen van de 
deelnemende gemeenten. Eventuele overschrijdingen en onderuitputtingen komen daardoor niet voor 
rekening van de GR. 

Beschikbare weerstandscapaciteit 
Omdat binnen de GR vooralsnog geen sprake is van een beschikbare weerstandscapaciteit, zullen tot 
uitdrukking komende risico's vooralsnog dienen te worden opgevangen door de deelnemende partijen. 

Kengetallen financiële positie 

Netto schuldquote 
De netto schuldquote en de netto schuldquote gecorrigeerd voor alle verstrekte leningen bedragen -3,6%. 
Wanneer wordt gekeken naar de zogenaamde signaleringswaarden die de gezamenlijke provinciale 
toezichthouders hanteren bevindt dit kengetal zich in de minst risicovolle categorie A. 

Solvabiliteitsratio 
Het eigen vermogen bedraagt in de jaarrekening 2018 € 537.200 (A) en het totaal vermogen bedraagt 
€ 3.421.672 (B). Hiermee kwam de solvabiliteitsratio uit op 16%((A / B) x 100% ). 
Wanneer wordt gekeken naar de zogenaamde signaleringswaarden die de gezamenlijke provinciale 
toezichthouders hanteren bevindt dit kengetal zich in categorie C (risicovol). 

Structurele exploitatieruimte 
Er is geen sprake van structurele exploitatieruimte. 
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7. Paragraaf financiering 

Algemeen 
Deze paragraaf en het Treasurystatuut hebben als oogmerk de kwaliteit van de uitvoering van de 
treasuryfunctie te verhogen, de transparantie van het besluitvormingsproces te verbeteren, het democratisch 
verantwoordingsproces binnen de GR te versterken, evenals de kredietwaardigheid in stand te houden en te 
bevorderen. Het Treasurystatuut is voor de inwerkingtreding van de GR vastgesteld. 

Risicobeheer 
Het risicobeheer omvat alle activiteiten die zich richten op het beheersen van financiële risico's. De 
voornaamste activiteiten op dit gebied worden onderstaand behandeld. 

Renterisicobeheer 
Renterisicobeheer omvat het beperken van de invloed van rentewijzigingen op de financiële resultaten van 
de GR. Een belangrijk uitgangspunt hierbij is het vermijden van grote fluctuaties in de rentelasten. De 
kasgeldlimiet en de renterisiconorm zijn hierbij de voornaamste instrumenten om dit te monitoren. 

Renterisiconorm 
De renterisiconorm heeft als doel om het renterisico bij herfinanciering te beheersen. Aangezien de GR 
(nog) geen langlopende geldleningen heeft, is de renterisiconorm niet van toepassing. 

Kasgeldlimiet 
De kasgeldlimiet heeft als doel een grens te stellen aan korte financiering. Juist voor korte financiering geldt 
dat het renterisico aanzienlijk kan zijn, aangezien fluctuaties in de rente bij korte financiering direct invloed 
kunnen hebben op de rentelasten. 
De kasgeldlimiet houdt in dat het tekort aan vlottende middelen niet meer mag zijn dan 8,2% van het totaal 
van de lasten van de begroting per 1 januari. Bij overschrijding van de kasgeldlimiet dient de GR 
maatregelen te nemen. ln de meeste gevallen komt dit neer op het aangaan van langlopende geldleningen. 
Voor de GR speelt dit vooralsnog niet. De toegestane kasgeldlimiet voor 2018 op basis van de begroting 
bedraagt€ 1.111.428. ln 2018 zijn er geen kasgeldleningen afgesloten. 

Omschrij\iing Begr. 2018 Werkelijk 2018 Rek. 2018 
(gemiddeld) 1e kwartaal 2e kwartaal 3e kwartaal 4e kwartaal (qemiddeld) 

Lasten begroting per 1 januari 13.554 13.554 13.554 13.554 13.554 13.554 -- - 
Percentaqe kasqeldlimiet 8,2% 8,2% 8,2% 8,2% 8,2% 8,2% 
Toegestane kasgeldlimiet -1.111 -1.111 -1.111 -1.111 -1.111 -1.111 
Vlottende uitzettingen: --- -- ----- -- -- - - - 
- verstrekt kasgeld 0 0 0 0 0 0 - --· --- - - -- - -- 
- tegoed in rekening courant 0 1.955 1.300 3.795 3.147 2.549 -- - -- - 
- 01.erigen 0 0 0 0 0 0 
Vlottenden schulden: - - 
_ - ~_genomer:!_ kasgelden 0 0 833 333 0 292 
- schulden in rekening courant 0 9 0 0 0 2 - --- -- ---- - - 
- overiqen 0 0 0 0 0 0 

_Toets kasgeldlimiet: - -- - - -- - - .. - 
- totale \Aottende middelen 0 1.946 466 3.462 3.147 2.256 - ---- - ---- --· -- - 
- toegestane kasgeldlimiet -1.111 -1.111 -1.111 -1.111 -1.111 -1.111 
Ruimte(+}/ Overschriidinq (-) 1.111 3.058 1.578 4.573 4.259 3.367 

Risicobeheer debiteuren 
Vorderingen worden continue van nabij gevolgd, daar waar nodig wordt actie ondernomen. 
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Kasbeheer 
Om de kosten van het geldstromenbeheer te beperken dient het liquiditeitsgebruik beperkt te worden door 
de geldstromen op elkaar af te stemmen. Hierbij dient erop te worden toegezien dat de liquiditeitspositie 
voldoende is om te garanderen dat de verplichtingen tijdig kunnen worden nagekomen. Met behulp van een 
liquiditeitenplanning wordt het verloop van de liquide middelen op de voet gevolgd. ln 2018 zijn er geen 
kasgeldleningen afgesloten. 

Schatkistbankieren 
Met ingang van december 2013 is het zogenaamde schatkistbankieren in werking getreden. Dit houdt in dat 
gemeenten, provincies, waterschappen en door hen op basis van de wet Gemeenschappelijke Regelingen 
opgerichte openbare lichamen, hun overtollige middelen verplicht moeten aanhouden in de schatkist. 
Middelen kunnen worden aangehouden via een rekening-courant of in één of meer deposito's. 
Er is een deel van de middelen wat niet verplicht bij de schatkist hoeft te worden aangehouden. Dit 
zogenaamde drempelbedrag bedraagt in principe 0,75 % van het begrotingstotaal. Voor de GR geldt een 
bedrag van € 101.655. Echter er is een minimaal drempelbedrag van € 250.000 vastgesteld door de 
overheid. Onderstaand is het verloo van de benuttin van het drem elbedra o enomen. 

Ill 

Verslagjaar 
{1) , Drempelbedrag 2so1 

Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4 

{2) 'Kwartaalcijfer op dagbasis buiten 's Rijks' 
0 0 0 01 

schatkist aangehouden middelen I 
(3a) = (1) > (2) Ruimte onder het drempel bedrag 250 250 250 250 
(3b) = (2) > (1) ,overschrijding van het drempel bedrag 0 o! 0 0 
(1) Berekening drempelbedrag 

\'/erslagjaar 
(4a) Begrotingstotaal verslagjaar 13.544 

(4b) Het deel van het begrotingstotaal dat 
13.544 

kleiner of gelijk is aan€ SOO miljoen 

(4c) 
1 Het deel van het begrotingstotaal dat 
de€ SOO mi Ij oen te boven ga at 

(1) = (4b)*0,0075 + 
(4c)*0,002 met een , Drempel bedrag 
minimum van €250.000 

(2) Berekening kwartaalcijfer op dagbasis buiten 's Rijksschatkist aangehouden middelen 

Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4 
Som van de per dag buiten 's Rij ks I (Sa) schatkist aangehouden middelen 0 0 0 0 
(negatieve bedragen tellen als nihil) 

(Sb) Dagen in het kwartaal 90 91 92 92 

(2) - (Sa)/ (Sb) Kwartaalcijfer op dagbasis buiten 's 
0 0 o, 0 Rijksschatkist aangehouden middelen 

ln 2018 werden banksaldi automatisch afgeroomd naar de schatkist, waardoor er geen overschrijding van 
het drempelbedrag heeft plaats gevonden. 

Schuldpositie 
De GR heeft geen langlopende geldleningen. De vaste schuldpositie is daarom nihil. 

Bevoorschotting 
De GR wordt door de gemeenten maandelijks bevoorschot. 
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JAARREKENING 
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8. Balans met toelichting 
BALANSPER31DECEMBER 

_.,. 
-..J 

l;'Gl ,SI 
!!.Î - ~ ~ o- p w ~~-Z 
~ ? a: "'I;-...... 
~~~ 
io Q :::: g.'< 

VASTE ACTIVA 
Financiële vaste activa 
- Overige langlopende leningen u/g 1.198 

VASTE PASSIVA 
1 .198 I Eigen Vermogen 

- Bestemmingsreserves 
overige bestemmingsreserves 

- Nog te bestemmen resultaat 
723.700 
-186.500 

VLOTTENDE ACTIVA 

Uitzettingen met een 
rentetypische looptijd < 1 jaar 
- Vorderingen op openbare 
lichamen I 1.606.771 
- Rekening-courantverhouding met 
het Rijk I 781.681 

Overlopende activa 
- Overige nog te ontvangen en 
vooruitbetaalde bedragen 1.033.220 

2.388.452 

1.033.220 

646.447 

998.712 

755.147 

VLOTTENDE PASSIVA 

Netto vlottende schulden met een 
1.645.158 I rentetypische looptijd < 1 jaar I I 1.069.206 

- Overige schulden I 1.069.206 I I 697.778 

755.147 I Liquide middelen 

- Banksaldi 158 

TOTAA--CVlrOTTelf 

TOT AALGENERAAL 

537.200 

158 

444.720 

17 

444.720 

697.778 

17 

Overlopende passiva I I 1.815.1081 I 1.258.988 
- Nog te betalen bedragen 1.464.345 961.839 
- Vooruit ontvangen bedragen van 
overheidslichamen met specifiek 
bestedingsdoel I 327.8561 1289.314 
- Overige vooruit ontvangen bedragen 22.907 7.835 

3.421.672 2.401.503 



Waarderingsgrondslagen 

Inleiding 

De jaarrekening is opgemaakt met inachtneming van de voorschriften die het Besluit Begroting en 
Verantwoording provincies en gemeenten daarvoor geeft. 

Balans 

Vaste activa 

Materiële vaste activa 

De materiële vaste activa zijn gewaardeerd tegen historische kostprijs minus afschrijving. 
Bij de bepaling van de afschrijvingen wordt rekening gehouden met de economische verwachte levensduur. 
ICT apparatuur wordt in 5 jaar lineair afgeschreven. 

Financiële vaste activa 

De financiële vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs of lagere marktwaarde. 

Vlottende activa 

Vorderingen en overlopende activa 

De vorderingen en overlopende activa worden gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs, waarbij voorzieningen 
wegens oninbaarheid met de waarde van de vorderingen zijn verrekend. 

Liquide 

De liquide middelen zijn gewaardeerd tegen de verkrijgingsprijs. 

Vlottende passiva 

Schulden en overlopende passiva 

De schulden en overlopende passiva zijn gewaardeerd tegen nominale waarde. 
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Toelichting activa 
Toelichting activa (bedragen in hele euro's) 

Totaal Totaal 

VASTE ACTIVA 2018 2017 

Financiële vaste activa 

Het onderstaande overzicht geeft het verloop weer van financiële activa 
gedurende het boekjaar: 

BW per 1/1 Vermeer- 
2018 deringen 

Vermin- Aflossingen BW per 31/12 
deringen 2018 

- Overige langlopende leningen 

Totaal Financiële vaste activa 
1.198 1.198 

1.198 1.198 

De overige langlopende leningen betreffen leningen die verstrekt zijn in het kader 
van de fietsprivéregeling. 

TOT AAL VASTE ACTIVA 1.198 

VLOTTENDE ACTIVA 

Uitzettingen met een rentetypische looptijd korter dan 1 jaar 

Vorderingen op openbare lichamen 
- Vorderingen op openbare lichamen 
Totaal Vorderingen op openbare lichamen 

De post vorderingen op openbare lichamen bestaat voornamelijk uit vorderingen 
op deelnemers in de Gemeenschappelijke Regeling (GR) met betrekking tot hun 
bijdrage in de kosten van de GR. 

Rekening-courantverhouding met het Rijk 
- Schatkist 
Totaal Rekening-courantverhouding met het Rijk 

Benutting drempelbedrag schatkistbankieren: 
Het drempelbedrag dat gemiddeld buiten de schatkist mag blijven bedroeg in 2018 
€ 250.000,-. ln 2018 zijn gemiddeld de volgende bedragen buiten de schatkist 
gehouden: 
- Kwartaal 1 : € 
- Kwartaal 2: € 
- Kwartaal 3: € 
- Kwartaal 4: € 

1.606.771 646.447 

1.606.771 

781.681 

646.447 

998.712 

781.681 998.712 

Totaal Uitzettingen met een looptijd korter dan 1 jaar 2.388.452 1.645.158 
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Overlopende activa 
I 

De post overlopende activa kan als volgt onderscheiden worden: 
- Vooruitbetaalde bedragen 
- Nog te ontvangen bedragen 
Totaal Overlopende activa 

700.247 438.052 

332.973 317.095 

1.033.220 755.147 

TOTAAL VLOTTENDE ACTIVA 3.421.672 2.400.305 

TOTAAL GENERAAL 3.421.672 2.401.503 
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Toelichting passiva 
Totaal Totaal 

VASTE PASSIVA 2018 2017 

Eigen vermogen 

Het in de balans opgenomen eigen vermogen bestaat uit de volgende posten: 
Bestemmingsreserves: 
- Overige bestemmingsreserves 
Reserve Plan van aanpak WIZ 
-Totaal Overige bestemmingsreserves 

Totaal Bestemmingsreserves 

Nog te bestemmen resultaat 
Nog te bestemmen resultaat 
Totaal Nog te bestemmen resultaat 

Totaal Eigen vermogen 

723.700 
723.700 

723.700 

-186.500 444.720 

-186.500 444.720 

537.200 444.720 

Het verloop van de Overige bestemmingsreserves wordt in onderstaand overzicht 
weergegeven: 

BW per 1/1 Toevoeging 
2018 

Aanwen 
ding 

BW per 
31/12 
2018 

Reserve Plan van aanpak 
WIZ 
Totaal overige bestemmingsreserves 

723.700 723.700 
723.700 723.700 

ln het boekjaar 2018 is de vooruit ontvangen bijdrage van € 444.720 uit het jaarrekeningsresultaat 2017 
gedoteerd aan de bestemmingsreserve Plan van Aanpak WIZ. Verder is er bij het vaststellen van genoemde 
jaarrekening een extra bedrag gestort van € 197.280. Daarnaast is van de ontvangen bijdragen in 2018 
€ 81.700 niet besteed. Dit bedrag is eveneens gedoteerd aan de bestemmingsreserve. 

Bestemmingsreserve Plan van Aanpak WIZ 
Doel: Er zijn gelden beschikbaar gesteld om binnen een afgesproken termijn de afdeling WIZ door te laten 
groeien naar een solide dienstverlenende organisatie. 

TOTAAL VASTE PASSIVA 

VLOTTENDE PASSIVA 

537.200 444.720 

Vlottende schulden met een looptijd korter dan 1 jaar 

Overige schulden: 
- Crediteuren 
Totaal Overige schulden 

Per eind januari was de post crediteuren vrijwel volledig afgelopen. 

Totaal Vlottende schulden met een looptijd korter dan 1 jaar 

1.069.206 697.778 

1.069.206 697.778 

1.069.206 697.778 
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2018 2017 
Liquide middelen 
Banksaldi: 
-BNG 158 17 
Totaal Banksaldi 158 17 

Totaal Liquide middelen 158 17 

Overlopende passiva 

De in de balans opgenomen overlopende passiva bestaan uit de volgende posten: 
- Nog te betalen bedragen 
- Vooruit ontvangen bedragen van overheidslichamen met specifiek bestedingsdoel 

• ESF middelen 
• Zaaksysteem 
• Reïntegratie vrouwen 

Toevoeging 
290.686 
37.170 

Vrijval 
277.314 

12.000 

1.464.345 

327.856 

961.839 

289.314 
- Overige vooruit ontvangen bedragen 
Totaal Overlopende passiva 

22.907 7.835 

1.815.108 1.258.988 

TOTAAL VLOTTENDE PASSIVA 2.884.472 1.956.783 

TOTAAL GENERAAL 3.421.672 2.401.503 

52 ((; bate· illy 
I 

Gewaam, r identificatie 
Doeleinden,. : g..03-2019 



Niet uit de balans blijkende verplichtingen 

Leaseverplichtingen 
Voor onderhoud en gebruik van hard- en software zijn diverse overeenkomsten afgesloten met 
een looptijd 
variërend van 1 maand tot doorlopend tot wederopzegging. Nader onder te verdelen in: 
Lease kosten 
Mobiele telefonie 
Datacommunicatie 
Onderhoud/gebruik applicaties c.a. 

Huurverplichtingen 
Ten behoeve van huisvesting van de medewerkers zijn huurovereenkomsten afgesloten met 
enkele deelnemende gemeentes tot een bedrag van 

Verlofrechten Personeel 
Ultimo 2018 bedraagt het nog op te nemen aantal verlof uren 10.032 

Jaarlast 

677.000 
6.000 

207.000 
2.596.000 

Jaarlast 

403.000 

256.600 

Bedragen in hele euro's 
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9. Overzicht van baten en lasten in de rekening 
De programmarekening met toelichting geeft een beeld van de geraamde en de werkelijke baten en lasten 
voor de enoemde laren en het saldo er 

Na 
Wijziging wijziging 

7.533 6.056 25.960 32.016 6.175 -25.842 
25.767 

-7.533 '-6.056 -193 

219 592 811 11 -800 
14.421 13.554 
14.421 13.335 

Overhead 
Gemeentelijke overhead 
ICT / Informatievoorziening 
Totale lasten 5.011 4.052 1.145 5.713 516 

.:SJ)11 
P&O I salarisadministratie 
Totale lasten 1.289 -85 

Gerealiseerd saldo van baten en lasten 
voor beoogde toevoegingen en 
onttrekkingen aan reserves 
Totale lasten 13.832 13.554 28.936 42.491 15.975 -26.515 
Totale baten 

Beoogde toevoegingen en onttrekkingen 
aan reserves 
Totale lasten 642 642 279 -363 

-143 445 445 -445 
-143 -197 -197 i,279 432 

Gerealiseerd resultaat na bestemmen 
Totale lasten 13.832 13.554 29.578 43.133 16.254 -26.878 
Totale baten 14.277 13.554 29.578 43.133 16.068 -27.065 
Resultaat 445 -187 -187 
Bedragen x € 1.000. Door afrondingsverschillen sluiten de saldi mogelijk niet exact aan. 
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Afwijkingen tussen begroting na wijziging en de jaarrekening 

ln overeenstemming met de voorschriften volgt hieronder een analyse van de afwijkingen tussen de 
begroting na wijziging en de jaarrekening. De saldi van het overzicht hiervóór betrof de verschillen tussen de 
lasten en de baten per programma. De hieronder opgenomen saldi betreffen steeds het verschil tussen de 
begroting na wijziging en de jaarrekening per programma, zodat de analyse zich kan richten op de 
verschillen tussen de begroting en de rekening. ln dit geval kan namelijk ook aandacht worden besteed aan 
onderwerpen die in 2018 niet tot uitvoering zijn gekomen. 

Voor de duidelijkheid: een negatief bedrag betekent hogere lasten dan wel lagere baten ten opzichte van de 
raming en een positief bedrag betekent lagere lasten dan wel hogere baten ten opzichte van de raming. 

Algemeen 
De kostenplaats directie wordt verdeeld over de 3 programma's. Onderschrijdingen op de kostenplaats 
directie worden gemeld in de analyse van de programma's hierna. Totaal bedraagt de onderschrijding van 
de kostenplaats directie€ 58.400. Dit bedrag kan als volgt worden gespecificeerd: 

lagere uitgaven op DVO's 64.800 
Hogere bankkosten -2.400 
Hogere accountantskosten -1.700 
Overige verschillen -2.300 
Totaal 58.400 
Bedragen 1n hele euro's. 

Bevoorschotting Wiz 
ln de tweede begrotingswijziging 2018 is de bevoorschotting van de deelnemers ten behoeve van de 
uitgaven aan cliënten van de afdeling Werk Inkomen en Zorg opgenomen. Enerzijds om een formeel besluit 
te krijgen dát er op bevoorschottingsbasis gewerkt zal gaan worden en anderzijds om bevoorschotting ook 
daadwerkelijk handen en voeten te geven. 
Op aangeven van de accountant heeft de verantwoording op een andere manier plaats gevonden. ln het 
juridisch kader mag de verantwoording van deze uitgaven namelijk niet via de exploitatie van de GR lopen. 
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Werk, inkomen en zorg 

Het saldo van dit programma bedraagt: 
Dit saldo kan in hoofdlijnen als volgt worden verklaard: 

(bedragen x € 1. 0001 
75 

Salarissen, sociale lasten, inhuur personeel 
De post salarissen/bedrijfssport/reiskosten laat een onderschrijding van € 75.000 zien, deze 
wordt grotendeels veroorzaakt door overheveling van salarislasten ad.€ 116.000 naar de 
post doorbetaling ESF-gelden arbeidsmarktregio en niet binnen dit programma begrote 
reiskostenvergoedingen tot een bedrag van±€ 27.000. 

75 

56 



Algemene dekkingsmiddelen 

Het saldo van dit programma bedraagt: 
Dit saldo kan in hoofdlijnen als volgt worden verklaard: 

Overige baten en lasten 
Betreft afwikkeling loonheffing en kosten uitwijk. 

(bedragen x € 1. 0001 
-11 

-11 
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ICT / Informatievoorziening 

Het saldo van dit programma bedraagt: 
Dit saldo kan in hoofdlijnen als volgt worden verklaard: 

(bedragen x € 1. 0001 
-319 

Lease/Kapitaallasten -196 
ln de loop van 2017 en 2018 zijn in hoog tempo veel vervangingsinvesteringen gedaan. 
Tijdens de migratie naar één technische omgeving heeft een deel van de technische 
omgeving tijdelijk dubbel gedraaid. Sinds de start van het lease contract, waarin alle 
hardware is opgenomen, zijn er nog geen onderdelen uit het contract gehaald. Het 
leasecontract voorziet in de opbouw van een zogeheten herinvesteringsvolume, ook nadat 
spullen zijn afgeschreven. De Lease werkt dan als het ware als een spaarpot. Die spaarpot 
heet dus herinvesteringsvolume en is onbedoeld hoger opgebouwd dan nodig was om de 
bestaande technische omgeving vanaf 1-1-2019 te verversen. Omdat er een te hoog 
herinvesteringsvolume is opgebouwd, hoeft in de komende jaren minder volume opgebouwd 
te worden en daarom ook minder lease betaald te worden. Dit jaar is er € 100.000 meer 
uitgegeven dan begroot. Deze "voorfinanciering" wordt in de komende jaren terugverdiend 
doordat het leasebedrag omlaag gaat. 
Tevens is op deze post in de afgelopen jaren het uitbestede beheer van het SAP systeem 
geboekt. De verwachting was dat dit zeer specialistische beheer geleidelijk in eigen beheer 
genomen zou worden. Door de hoge werkdruk vanwege de migraties naar één technische 
omgeving en de optie dat de functionaliteit die op de betreffende servers draait, in de cloud 
kan worden gehost, is hier nog geen invulling aan gegeven. De kosten hiervan bedroegen in 
2018 € 96.000. Streven is om dit in 2019 te halveren. 

Onderhoudsabonnementen applicaties en (data)communicatie -145 
Op deze post worden alle kosten voor onderhoud en abonnementen software geboekt. 
Wanneer er in één jaar een factuur wordt betaald voor meerdere jaren, dan wordt deze 
factuur over meerdere jaren verdeeld via de post vooruitbetaalde kosten. Bij de tussentijdse 
rapportages is er abusievelijk van uitgegaan dat deze bedragen in de primaire begroting 
waren meegenomen. Daarom is hier bij de rapportages niet op gecontroleerd. Omdat er 
overlap zit in de post vooruitbetaalde bedragen (sommige contracten starten in 2015, 
anderen in 2016 etc.), is deze post geen constant bedrag. Vooral de posten die na 2016 hier 
bij zijn gekomen, waren in de primaire begroting buiten beeld Als gevolg daarvan is er een 
verschil van € 65.000,-- De rest van het verschil bestaat uit eenmalige kosten voor de 
uitbreiding van licenties voor (veilige) toegang tot de nieuwe centrale technische omgeving, 
Microsoft licenties, aanvulling licenties VMWare tot de vereiste 1.100 stuks, ldentikey, en nog 
wat kleinere verschillen. Omdat de post abonnementen uit bijna 400 boekingsregels bestaat, 
gaat het te ver om in deze rapportage alle verschillen te vermelden. Positief is dat behalve de 
meerkosten in 2018 ook op enkele posten minderkosten zijn gemaakt als gevolg van 
harmonisering van contracten. Gesaldeerd is het verschil € 80.000,-. De structurele effecten 
zijn bij de begrotingswijziging voor 2019 meegenomen. 

Doorbelasting kostenplaats directie 20 
Vanwege lagere uitgaven DVO's. 

Overige verschillen 2 
Een saldering van de overige grootboeken met kleine verschillen levert een verschil op van € 
2.000. 
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P&O I Salarisadministratie 

Het saldo van dit programma bedraagt: 
Dit saldo kan in hoofdlijnen als volgt worden verklaard: 

(bedragen x € 1. 0001 
93 

Prestatiebeloning 
De uitvoering van de beoordelingsronde vindt plaats in januari 2019. Als gevolg hiervan is de 
post prestatiebeloning overgeheveld naar 2019. Prestatiebeloning kent een directe koppeling 
met het beoordelingsresultaat. 

Interne mobiliteit 
ln 2018 beperkte activiteit op het onderdeel interne mobiliteit 

45 

11 

Werken voor derden 
Hogere inkomsten als gevolg van meerwerk voor SWVO (structureel) en de Provincie 
Zeeland (incidenteel).ln 2017 is een hoger contract met het SWVO afgesloten. De hogere 
bijdrage bedraagt in 2017 € 8.000 en vanaf 2018 € 17.000. 

Opleidingskosten 
Als gevolg van het beëindigen van een opleiding en daardoor terugontvangen 
opleidingsgelden geeft deze post een positief saldo. 

Onderhoudsabonnement applicaties 
De kosten over 2018 vallen lager uit 

Extern personeel 
Minder inleen dan begroot in de BERAP 

Werving en selectie 
Ruim binnen begroting. Kosten worden in mindere mate gevormd door publicaties in kranten. 
Er wordt gebruik gemaakt van een vacaturemanagementsysteem en andere digitale 
toepassingen om de instroom te begeleiden. 

Doorbelasting kostenplaats directie 
Vanwege lagere uitgaven DVO's 

7 

10 

5 

4 

5 

6 
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WIZ 

Het saldo van dit programma bedraagt: 
Dit saldo kan in hoofdlijnen als volgt worden verklaard: 

(bedragen x € 1.0001 
58 

Salarissen, sociale lasten, inhuur personeel 30 
De post salarissen/bedrijfssport/bijdrage ziekengeld laat een onderschrijding van € 30.000 
zien, deze wordt grotendeels veroorzaakt doordat reiskostenvergoedingen tot een bedrag van 
€ 27.000 verantwoord zijn onder programma 1. 

ln verband met vervanging van langdurig zieken, zwangerschapsverlof en tijdelijke uitbreiding 70 
is er middels advisering vanuit WIZ een bedrag geraamd van € 884.000 voor extern 
personeel. De realisatie laat een bedrag van€ 813.865 zien waardoor er ten opzichte van de 
raming sprake is van een onderschrijding. Deze is te verklaren doordat de bijdrage vanuit het 
werkdeel ad. € 35.000 ten gunste van de externe inhuur is geboekt. Daarnaast is er voor 
€ 35.000 minder ingehuurd dan aanvankelijk nodig werd geacht. 

Overige goederen en diensten -26 
De post overige goederen en diensten wordt met € 26.000 overschreden. De overschrijding 
wordt voor € 19.000 veroorzaakt door het project voorliggende voorzieningen waarvoor in 
2018 geen dekking is gevraagd. Daarnaast zijn op deze post de lasten Mens Wens 
(reïntegratietraject voor vrouwen met een afstand tot de arbeidsmarkt) ad€ 12.000 geboekt 
terwijl de baten hiervoor onder Werken voor derden zijn geboekt. 

ESF subsidie -116 
De realisatie lasten ESF is€ 116.000,- hoger dan de raming. Dit wordt veroorzaakt doordat 
salarislasten geraamd zijn onder de salarislasten binnen programma 1, maar in de rekening 
voor dit bedrag onder deze post verantwoord zijn. 

Plan van aanpak WIZ 82 
Van het in 2018 beschikbaar gestelde bedrag ad € 695.000 is€ 81.700 nog niet uitgegeven. 
Dit bedrag wordt via de beoogde toevoegingen en onttrekking aan reserves toegevoegd aan 
de Reserve Plan van Aanpak WIZ. 

Doorbelasting kostenplaats directie 33 
Vanwege lagere uitgaven DVO's 

Overig -15 
Overige verschillen 
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Beoogde toevoegingen en onttrekkingen aan reserves 

Het saldo van deze post bedraagt: 
Dit saldo kan in hoofdlijnen als volgt worden verklaard: 

(bedragen x € 1.000). 
-82 

Plan van aanpak WIZ 
Van het in 2018 beschikbaar gestelde bedrag ad € 695.000 is € 81.700 nog niet uitgegeven. 
Dit bedrag wordt conform voorstel in de Bestuursrapportage 2018 toegevoegd aan de 
Reserve Plan van Aanpak WIZ. 

-82 
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Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien 
ln 2018 was er een post voor onvoorziene uitgaven van€ 74.000. ln de Bestuursrapportage 2018 is deze 
post geheel ingezet. 

Incidentele baten en lasten 
De begroting behoort duurzaam financieel in evenwicht te zijn. Een essentieel onderdeel hiervan is een 
materieel sluitende begroting. Hiervan is sprake als structurele lasten gedekt zijn door structurele baten. 
Incidentele lasten mogen worden gedekt door incidentele baten. Voor het de gemeenteraad en de 
toezichthouder is het daarom van belang inzicht te hebben in de incidentele baten en lasten. 

De onderstaande uitgangspunten zijn gehanteerd voor het overzicht van incidentele baten en lasten: 
1. vanaf 2018 geraamde baten en lasten worden opgenomen. Deze baten en lasten zijn geraamd 

gedurende maximaal 3 jaar en kunnen ingeval de financiële positie het niet toelaat, relatief eenvoudig 
worden heroverwogen. 

2. Incidentele posten met een drempel van 0,1% van de omvang van de lasten van de primaire begroting na 
bestemming(€ 13.554). 

Hete • • • 
0 h .. . Primaire R k . msc rrJvmg b t· e enmg egro mg 

· ht van incident I b t I st I t h t nder t d b Id · 

Lasten 
Werk, inkomen en zorg 
Algemene dekkingsmiddelen 
ICT/ Informatievoorziening 
P&O / Salarisadministratie 

133 
-11 

-319 
93 
-82 

Bedragen x € 1.000. 

Toelichting 

Onderstaand worden de voornaamste incidentele baten en lasten per programma genoemd: 

1. Werk, inkomen en zorg 

Incidenteel: 
• Vooralsnog wordt er vanuit gegaan dat het grootste deel van het overschot binnen de afdeling WIZ een 

incidenteel karakter heeft. 

2 /CTI Informatievoorziening 

Incidenteel: 
• Vooralsnog wordt er vanuit gegaan dat het grootste deel van het tekort binnen de afdeling 

ICT/Informatievoorziening een incidenteel karakter heeft. 

3 P&O I Salarisadministratie 

Incidenteel: 
• Tot slot wordt ook voor de afdeling P&O I Salarisadministratie er vanuit gegaan dat de overschotten een 

incidenteel karakter hebben. 

Structurele toevoegingen en onttrekkingen aan reserves 
ln 2018 was er geen sprake van structurele toevoegingen en onttrekkingen aan reserves. 
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WNT-verantwoording 2018 Gemeenschappelijke regeling Samenwerking De Bevelanden 

De WNT is van toepassing op Gemeenschappelijke regeling Samenwerking De Bevelanden. Het voor 
Gemeenschappelijke regeling Samenwerking De Bevelanden toepasselijke bezoldigingsmaximum is in 2018 
€ 189.000 (Dit betreft het Algemeen bezoldigingsmaximum.). 

1. Bezoldiging topfunctionarissen 

1a. Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder 
e 

dienstbetrekking vanaf de 13 maand van de functievervulling 

bedragen x € 1 Mr. F. Marquinie MBA 

Functiegegevens Directeur 

Aanvang en einde functievervulling in 2018 01/01 - 31/12 

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 0,5 

Dienstbetrekking? ja 

Bezoldiging - 
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 56.000 

Beloningen betaalbaar op termijn 0 

Subtotaal 56.000 

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 94.500 

-!- Onverschuldigd betaald en nog niet 
N.v.t. 

terugontvangen bedrag 
Totale bezoldiging 56.000 

Reden waarom de overschrijding al dan niet is 
N.v.t. 

toegestaan 
Toelichting op de vordering wegens 

N.v.t. 
onverschuldigde betaling 
Ge vens 2017 "' " 
bedragen x € 1 Mr F Marquinie MBA 

Functiegegevens Directeur 
- . - 

Aanvang en einde functievervulling in 2017 01/01 - 31/12 

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 0,5 

Dienstbetrekking? ja 

Bezoldiging '1, • Il ~ - - .. w 

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 55.060 

Beloningen betaalbaar op termijn 0 

Subtotaal 55.060 

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 93.500 

Totale bezoldiging 55.060 

ge 

De invulling van de directiefunctie binnen Gemeenschappelijke regeling Samenwerking De Bevelanden vindt 
plaats op basis van een tussen de Gemeenschappelijke regeling en de gemeente Reimerswaal afgesloten 
dienstverleningsovereenkomst(DVO). De gemeente Reimerswaal ontvangt daarvoor de in de DVO 
opgenomen vergoeding. Vanuit de gemeente wordt aan de directeursfunctie invulling gegeven ~oo{f e heer 
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mr. F. Marquinie MBA. Hij vervult de functie als topfunctionaris met dienstbetrekking, aangezien hij vanuit de 
OVO deze functie al langer dan 12 maanden uitvoert. 

1 b. Leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking in de periode kalendermaand 1 tim 12 Deze 
categorie was in 2018 niet van toepassing. 

1 c. Toezichthoudende topfunctionarissen 
Deze categorie was in 2018 niet van toepassing. 

1 d. Topfunctionarissen met een bezoldiging van € 1. 700 of minder 

NAAM TOPFUNCTIONARIS FUNCTIE 

M.J.A. Delhez Algemeen en Dagelijks bestuurder 

Mevr. A.M. Demmers Algemeen en Dagelijks bestuurder 

G.M. Dijksterhuis Algemeen en Dagelijks bestuurder 

Mevr. J.S. van Egmond Algemeen en Dagelijks bestuurder 

J. Herselman Algemeen bestuurder 

H.B.Hieltjes Algemeen en Dagelijks bestuurder 

H. Klitsie Algemeen en Dagelijks bestuurder 

J.L.L. de Kunder Algemeen bestuurder 

Mevr. M. Mulder Algemeen en Dagelijks bestuurder 

Mevr. M.C.J. van de Plasse Algemeen bestuurder 

P.L. de Putter Algemeen bestuurder 

A. B. van der Reest Algemeen bestuurder 

W.H.J.M. Schenkelaars Algemeen bestuurder 

D. Verburg Algemeen bestuurder 

C. Weststrate Algemeen bestuurder 

1e. ln het geval een topfunctionaris, niet zijnde een toezichthoudende topfunctionaris, op of na 1-1-2018 met 
een WNT-instelling een dienstbetrekking aangaat en h;yzij bij andere WNT-instellingen reeds een 
dienstbetrekking heeft als topfunctionaris, niet zijnde een toezichthoudende topfunctionaris, zijn bepaalde of 
alle onderdelen van onderstaande tabel van toepassing. Indien van toepassing kan het betreffende 
tabelonderdeel dienen als aanvulling op tabel 1a of 1d. 

bedragen x € 1 Mr. F. Marquinie MBA 

Naam andere WNT -instellingen 
Is werkzaam in dienstbetrekking bij de 
volgende andere WNT plichtige instelling(en) 
als topfunctionaris niet zijnde een 
toezichthoudende topfunctionaris 

Gemeente Reimerswaal 

2. Uitkeringen wegens beëindiging dienstverband aan topfunctionarissen met of zonder 
dienstbetrekking 
Deze categorie was in 2018 niet van toepassing. 

3. Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT 
Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een 
dienstbetrekking die in 2018 een bezoldiging boven het individueel toepasselijke drempelbedrag hebben 
ontvangen. 
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BIJLAGEN 
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1 O. Bijlage taakvelden 
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0 
D.ÎBestuur 
0.2 Burgerzaken 
0.3 Beheer overige gebouwen en gronden 
0.4 Overhead I 6.594 I 6.6871 -92 r 9.571 I 9.6631 -92 I 9.4341 9.6941 -2611 1371 -31 I 168 0.5 Treasury 
0.61 OZB woningen 
0.62 OZB niet-woning_en 
0.63 Parkeerbelasting_ 
0.64 Belastingen_overig 
0.7 ____ Algemene uitkering en overige uitkeringen Gemeentefonds 
0.8 Overige baten en lasten 92 290 290 11 27_8] -I -11 I 11 0.9 Vennootschaesbelasting__(VpB 
0.10 Mutaties reserves -197 279 ~279 I 4451 363 I 82 0.11 Resultaat van de rekenino ., __ '--•-- -- •--•-- 

O'> 
0, 

Verkeer, vervoer en waterstaat 
Verkeer en Vervoer 
Parkeren 
Recreatieve havens 

3 
3.1 
3.2 
3.3 

OGl a K :! ..,. 
~· ~ CT ~ ~ w 
~ 1 ·.. _,,_ .. '.". --:-·-- .. :-- .. --,- I I I I I I I I I I I I rr-~ 4.2 Onderwiishuisvestlnq _ _ _ 
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5 S_e_ort, cultuur en recreatie 

5.1 Sportbeleid en activerin9!-- l---+---l-----+---+-----+---+----t----+----+---+---+----, 
5.2 Sportaccommodaties 
5.3 Cultuurpresentatie~LJ~uurproductie en cultuurparticipatie 
5.4 Musea 

5.5 Cultureel erfg-'-oe.:...d --l~--+-----t----t---+---+---1----+---+---+----jf-----l----! 
5.6 Media 

6 Sociaal domein 
6.1 
6.2 

Sa~enkracht en bur9Elrparticipatie I · - I · -· I I I I I I 
W11kteams - 

6.3 
6.4 
6.5 
6.6 
6.71 
6.72 
6.81 

Maatwerkvoorzieningen (WMO) I . I I I I I I I I I 
Maatwerkdienstverlening 18+ ~. ?55 ~. ?55 , • Mn , •. '.'~n , , . ' • • 

Maa.twerkdienstverlening 18- I - I - I - I - I - I - I - I - I -I - I - I - I 
Geescaleerde zor_g_ 18+ 
Geëscaleerde zorg 18- 

721 721 -I 741 741 - I 741 731 1 I -I 1 I -1 
- - - - - - - - - - - 

3.104 3.104 - 27.672 27.672 - 3.203 3.164 38 24.469 24.507 -38 
65 65 - 67 67 - 67 66 1 - 1 -1 

846 846 - 1.723 1.723 - 873 862 10 850 860 -10 
215 215 - 542 542 - 222 219 3 320 323 -3 ....... I • ,J. J I -, l.::lJ:1 I 1.:-JJ:7 I -, 1.811 1.789 22 128 150 -22 

7 Volksgezondheid en milieu 

; :~ ~~~~:;:;ondheid I - I - I - I - I - I - I -I -I -I - I - I - I 
7.3 Afval 
7.4 

DG) ,SI 
q - ~- w CT p w 
'ü, Bedragen x € 1.000. Door afrondingsverschillen sluiten de saldi mogelijk niet exact aan. :ga: • .._, ___ 
~~ ~ 
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11. Bijlage kostenplaatsen 
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400411 - Hulpkostenplaats Directie 

Toelichting op de lasten en baten Rekenin Be rotin Re~;~n 

Product Hulpkostenplaats Directie 

400411 Lasten: 

110 Salarissen en sociale lasten 
4110010 Salarissen en sociale lasten 445 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten -53.445 -445 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400440) 49.232 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400441) 4.214 

351 Ingeleend personeel 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel -31.113 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel (van act. 400441) 31.113 

380 Overige goederen en diensten 
4380000 Nader in te delen overige goederen en diensten 
4380005 Overige goederen en diensten 87 
4380020 Accountants- en administratiekosten 51.000 52.680 
4380030 Reis- en verblijfkosten 
4380040 Representatiekosten 1.729 
4380060 Opleidingskosten 
4380220 Werken door derden 494.000 429.218 
4380260 Bankkosten 1.000 3.285 
4380270 Rente kosten 149 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten -569.361 -487.149 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400441) 23.361 

400411 

5380888 
5380888 

Baten: 

380 Overige goederen en diensten 
Doorbel. Overige goederen en diensten 
Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400441) 

-249 
249 
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400430 - Kostenplaats ICT 

Toelichting op de lasten en baten Rekening Begrotin Re;;~t 

Product Kostenplaats ICT 

400430 Lasten: 

4110010 
4110590 
4110888 

4380005 
4380030 
4380888 

110 Salarissen en sociale lasten 
Salarissen en sociale lasten 
Bedrijfssport 
Doorbel. Salarissen en sociale lasten 

380 Overige goederen en diensten 
Overige goederen en diensten 
Reis- en verblijfkosten 
Doorbel. Overige goederen en diensten 

1.121.000 1.048.184 
649 

-1.121.000 -1.048.834 

165 
3.756 
-3.921 
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400431 - Hulpkostenplaats ICT 

Toelichting op de lasten en baten Rekenin Be rotin Re:;;t 

Product Hulpkostenplaats ICT 

400431 Lasten: 

110 Salarissen en sociale lasten 
4110010 Salarissen en sociale lasten 117.700 117.530 
4110590 Bedrijfssport 50 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten -153.004 -115.529 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400411) 7.464 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400450) 23.463 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400451) 4.377 
4110900 Bijdrage ziekengeld -2.051 

351 Ingeleend personeel 
4351010 Extern personeel 15.000 80.080 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel -25.281 -80.080 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel (van act. 400411) 4.345 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel (van act. 400451) 5.936 

380 Overige goederen en diensten 
4380005 Overige goederen en diensten 85.000 98.080 
4380030 Reis- en verblijfkosten 10.000 7.341 
4380050 Huur 55.800 56.683 
4380055 Electra serverruimtes 38.000 38.796 
4380060 Opleidingskosten 18.400 2.850 
4380080 Externe advieskosten 25.500 
4380090 Leasekosten 473.000 677.467 
4380100 Mobiele telefoonkosten GR 18.000 5.521 
4380110 Datacommunicatiekosten 225.100 206.733 
4380120 Onderhoudsabonnement applicaties c.a. 2.416.700 2.691.616 
4380180 Verzekeringen GR 8.000 7.967 
4380200 Personeelsbijeenkomsten GR 338 
4380220 Werken door derden 58.236 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten -3.429.798 -3.756.260 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400411) 79.518 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400451) 8.980 

400431 

5380010 
5380040 
5380888 
5380888 
5380888 

Totaal lasten 

Baten: 

380 Overige goederen en diensten 
Bijdrage derden 
Verkoop goederen 
Doorbel. Overige goederen en diensten 
Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400411) 
Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400451) 

32.200 

-3.022 
35 

2.987 

221.627 
7.951 

-134.209 
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400440 - Kostenplaats Informatievoorziening 

Toelichting op de lasten en baten Rekening Begrotin Re;;~t 

Product Kostenplaats Informatievoorziening 

400440 Lasten: 

4110010 
4110590 
4110888 

4380000 
4380030 
4380888 

110 Salarissen en sociale lasten 
Salarissen en sociale lasten 
Bedrijfssport 
Doorbel. Salarissen en sociale lasten 

380 Overige goederen en diensten 
Nader in te delen overige goederen en diensten 
Reis- en verblijfkosten 
Doorbel. Overige goederen en diensten 

294.800 

-294.800 

412.824 
241 

-413.064 

83 
1.480 
-1.563 
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400441 - Hulpkostenplaats Informatievoorziening 

Toelichting op de lasten en baten Rekening Be rotin Re:;;t 

Product Hulpkostenplaats Informatievoorziening 

400441 Lasten: 

110 Salarissen en sociale lasten 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten -25.231 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400411) 2.885 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400430) 10.193 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400431) 1.391 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400450) 9.069 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400451) 1.692 

351 Ingeleend personeel 
4351010 Extern personeel 182.100 133.481 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel -186.304 -133.481 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel (van act. 400411) 1.680 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel (van act. 400431) 230 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel (van act. 400451) 2.294 

380 Overige goederen en diensten 
4380005 Overige goederen en diensten 6.627 
4380050 Huur 21.500 21.500 
4380060 Opleidingskosten 3.700 8.006 
4380120 Onderhoudsabonnement applicaties c.a. 4.000 1.221 
4380200 Personeelsbijeenkomsten GR 397 
4380220 Werken door derden 45.000 28.503 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten -139.887 -66.255 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400411) 30.736 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400431) 31.480 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400451) 3.471 

400441 

5380888 
5380888 
5380888 
5380888 

Totaal lasten I 
Baten: 

380 Overige goederen en diensten 
Doorbel. Overige goederen en diensten 
Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400411) 
Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400431) 
Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400451) 

-1.488 
13 

320 
1.155 

76 



400450 - Kostenplaats P&O en Salarisadministratie 

Toelichting op de lasten en baten Rekenin Be rotin Re~;~ng 

Product Kostenplaats P&O en Salarisadministratie 

400450 Lasten: 

4110010 
4110590 
4110888 

4380030 
4380035 
4380060 
4380888 

110 Salarissen en sociale lasten 
Salarissen en sociale lasten 
Bedrijfssport 
Doorbel. Salarissen en sociale lasten 

380 Overige goederen en diensten 
Reis- en verblijfkosten 
Reiskosten woon/werk 
Opleidingskosten 
Doorbel. Overige goederen en diensten 

1.001.300 

-1.001.300 

989.607 
700 

-990.307 

13.264 
359 
364 

-13.988 
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400451 - Hulpkostenplaats P&O en Salarisadministratie 

T I. ht· d I t b t Rekenin Begroting Rekening oe 1c mg op e as en en a en 
2018 

Product Hulpkostenplaats P&O en Salarisadministratie 

400451 Lasten: 

110 Salarissen en sociale lasten 
4110010 Salarissen en sociale lasten 110.600 109.297 
4110030 Kerstgratificaties GR 
4110040 Prestatiebeloning GR 45.000 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten -186.772 -96.529 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400411) 6.215 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400430) 21.959 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400431) 2.997 
4110900 Bijdrage ziekengeld -12.768 

351 Ingeleend personeel 
4351010 Extern personeel 249.200 244.951 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel -253.313 -244.951 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel (van act. 400411) 3.618 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel (van act. 400431) 495 

380 Overige goederen en diensten 
4380000 Nader in te delen overige goederen en diensten 
4380005 Overige goederen en diensten 5.000 2.412 
4380030 Reis- en verblijfkosten 12.000 6.231 
4380050 Huur 46.400 45.034 
4380060 Opleidingskosten 22.500 12.910 
4380070 Interne mobiliteit 20.000 8.220 
4380080 Externe advieskosten 29.600 36.273 
4380135 Bijdrage personeelsvereniging 7.500 2.855 
4380140 Werving en selectie GR 20.000 15.335 
4380150 Bedrijfszorgpakket, -fitness, beeldschermbril 10.000 12.719 
4380160 Kosten Arbo (bedrijfsarts) 15.000 14.121 
4380170 Kosten Ondernemingsraad GR 7.000 7.471 
4380180 Verzekeringen GR 15.000 15.945 
4380190 Abonnementen, contributies en bijdragen 18.190 24.055 
4380200 Personeelsbijeenkomsten GR 6.000 11.653 
4380210 Organisatieontwikkeling 15.000 14.925 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten -354.751 -230.158 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400411) 66.214 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400431) 67.817 

400451 

5380010 
5380060 
5380888 
5380888 
5380888 

Totaal lasten · I~ 
Baten: 

380 Overige goederen en diensten 
Bijdrage derden 
Schadevergoeding 
Doorbel. Overige goederen en diensten 
Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400411) 
Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400431) 

126.770 

-99.019 
29 

690 

133.773 
893 

-134.667 
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400480 - Kostenplaats Wiz 

Toelichting op de lasten en baten Rekenin Begrotin Re;;;t 

Product Kostenplaats Wiz 

400480 Lasten: 

4110010 
4110590 
4110888 

4351010 
4351888 

4380000 
4380005 
4380030 
4380060 
4380888 

110 Salarissen en sociale lasten 
Salarissen en sociale lasten 
Bedrijfssport 
Doorbel. Salarissen en sociale lasten 

351 Ingeleend personeel 
Extern personeel 
Doorbel. Ingeleend personeel 

380 Overige goederen en diensten 
Nader in te delen overige goederen en diensten 
Overige goederen en diensten 
Reis- en verblijfkosten 
Opleidingskosten 
Doorbel. Overige goederen en diensten 

6.249.400 6.147.006 
3.445 

-6.249.400 -6.150.451 

-2.817 
2.817 

83 
414 

25.605 
838 

-26.939 
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400481 - Hulpkostenplaats Wiz 

Toelichting op de lasten en baten Rekening Be rotin Re;;;~ng 

Product Hulpkostenplaats Wiz 

400481 Lasten: 

110 Salarissen en sociale lasten 
4110010 Salarissen en sociale lasten 46.800 44.436 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten -356.318 -31.284 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400411) 36.880 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400430) 130.299 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400431) 17.784 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400450) 115.930 
4110888 Doorbel. Salarissen en sociale lasten (van act. 400451) 21.624 
4110900 Bijdrage ziekengeld -13.000 -13.152 

351 Ingeleend personeel 
4351010 Extern personeel 884.000 813.865 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel -937.737 -813.865 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel (van act. 400411) 21.470 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel (van act. 400431) 2.939 
4351888 Doorbel. Ingeleend personeel (van act. 400451) 29.328 

380 Overige goederen en diensten 
4380000 Nader in te delen overige goederen en diensten 
4380005 Overige goederen en diensten 173.000 199.388 
4380010 Drukwerk, papier en enveloppen 25.000 19.559 
4380015 Portokosten 50.000 55.801 
4380030 Reis- en verblijfkosten 27.300 
4380050 Huur 275.500 279.616 
4380060 Opleidingskosten 176.100 172.728 
4380190 Abonnementen, contributies en bijdragen 100.000 101.013 
4380200 Personeelsbijeenkomsten GR 88 
4380220 Werken door derden 87.100 87.097 
4380500 Kosten Plan van aanpak 86.500 1.768 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten -1.274.667 -917.058 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400411) 392.893 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400431) 402.405 
4380888 Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400451) 44.369 

432 Inkomensoverdrachten - gemeenten 
4432010 Doorbetaling ESF-gelden arbeidsmarktregio 365.119 249.470 
4432888 Doorbel. Inkomensoverdrachten - gemeenten -180.119 -249.470 

400481 

5380010 
5380888 
5380888 
5380888 
5380888 

Baten: 

380 Overige goederen en diensten 
Bijdrage derden 
Doorbel. Overige goederen en diensten 
Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400411) 
Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400431) 
Doorbel. Overige goederen en diensten (van act. 400451) 

611.500 
-65.026 

172 
4.094 

14.761 

596.236 
-596.236 
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T I. ht· d I t b t Rekenin Be rotin Rekenin oe 1c mg op e as en en a en 
2018 

5432000 
5432888 

432 Inkomensoverdrachten - gemeenten 
ESF-subsidie 
Doorbel. Inkomensoverdrachten - gemeenten 

568.819 
-383.819 

337.070 
-337.070 

81 <t bai· Ûuy 
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12 s·1 . IJ a e overzie ge ru, ea 0 m en 
lr11i~:f",lil•lilll :r.ir.1'T.'r.1 

3 K's Kosten, kwaliteit, kwetsbaarheid 
AB Algemeen bestuur 
ABP Algemeen Buraerliik Pensioenfonds 
Apoa Algemene pensioenwet politieke ambtsdragers 
Arbo Arbeldsomstandioheden 
AWBZ Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten 
B&W Burgemeester en wethouders 
BHV Bedriifshuloverlening 
Cao Collectief arbeidsoveenkomst 
CAR-UWO Collectieve arbeidsvoorwaardenregeling voor de sector gemeenten - 

Uitwerkinasovereenkomst 
DB Dagelijks bestuur 
DVO Dienstverleningsovereenkomst 
e-HRM Elektronische human resource management 
ESF Eurooees Sociaal Fonds 
Fte Fulltime eenheid 
GO Georaaniseerd overleg 
GR Gemeenscha pelijke Reg~li11g 
Havo Hoaer algemeen voortgezet onderwiis 
HRM Human resource management 
ICT Informatie en communicatietechnologie 
IKB Individueel Keuzebudget 
KBvG Koninklijke Beroepsorqanisatle van Gerechtsdeurwaarders 
KCC Klant contact center 
Mbo Middelbaar beroepsonderwijs 
MT Managementteam 
OR Ondernemingsraad 
P&C-cvclus Planning en controlcvclus 
P&O Personeel en organisatie 
PDC Product- en dienstencatalogus 
PKI Public kev infrastructure 
PSA Personeels- en Salarisadministratie 
RBL Regionaal Bureau Leerplicht 
Rl&E Risico-inventarisatie en evaluatie 
RUD Regionale Uitvoeringsdienst Zeeland 
Sabewa Zeeland Gemeenscha pelijke Reg~li11g Belastingsamenwerking Zeeland 
SMWO Stichting Maatschappelijk Werk en Welzijn Oosterschelderegio 
swvo Samenwerkingsverband Welzijnszorg Oosterschelderegio 
UWV Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen 
Vwo Voorbereidend wetenscha i,pelijk onderwiis 
VWS Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
Wgs Wet gemeentelijke schuldhulpverlening 
WIZ Werk, Inkomen en Zora 
Wmo Wet maatschappelijke ondersteuning 
WNRA Wet Normalisering van de Rechtspositie van Ambtenaren 
WNT Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector 
WOPT Wet openbaarmaking uit publieke middelen gefinancierde topinkomens 
WOR Wet oo de ondernemingsraden 
WSNP Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen 
WSP Werkgeversservice ou nt 
Wsw Wet oo de Sociale Werkvoorziening 
WW Werkloosheidswet 
WWB Wet Werk en Bijstand 

. ht b "kt fk rf 
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